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DER MENSCH IM FOKUS, DER KIEZ IM BLICK.

| FORDERERVEREIN i€

hissiiche Plege

Somimstaions

Seit 1975 steht der FOV fiir eine Gemeinschaft im Wandel - mit dem Blick, hilfsbe-
diirftigen Menschen das Leben leichter zu machen. Und auch die Tochtergesellschaft feiert: Seit
15 Jahren steht die FOV Service fiir Inklusion im Berufsleben. Sie schafft Entlastung und bietet
Rdume, in denen jeder Mensch seinen Platz hat und gebraucht wird.

Ein Riickblick voller Ndhe, Wandel, Chancen - und dem Wunsch, das Leben
lebenswert zu machen. Fiir alle.



Ralf Stoffenberger

Liebe Leserinnen und Leser,

wie schnell die Zeit vergeht! Dieses Jahr ist der Forderer-
verein HeerstraBe Nord e.V. 50 Jahre im Einsatz fir die
Bewohnerinnen und Bewohner in Staaken! Viel hat sich
in dieser Zeit verandert und entwickelt.

Wir sind als gemeinnutziger Verein gestartet und haben
Raume zur Begegnung und zur gemeinsamen Freizeit-
gestaltung flr Senioren und Menschen mit Behinderung
geschaffen. Diese Aktivitdten wurden liberwiegend
durch ehrenamtlich engagierte Bewohnerinnen und Be-
wohner aus dem Kiez getragen.

Eine grundlegende Weiterentwicklung bedeutete fiir uns
die Inbetriebnahme der Sozialstation HeerstraBe Nord.
Damit kam zum ehrenamtlichen Engagement ein wirt-
schaftlicher Arbeitsbereich hinzu und die Zahl der ange-
stellten Mitarbeiter stieg sprunghaft an.

Und die Entwicklung blieb hier nicht stehen! Durch das
groBe Engagement von Pflegefachpersonen, damals
hieRen sie noch Krankenschwestern/Krankenpfleger
und Altenpflegerinnen/Altenpfleger, wurden Einrich-
tungen wie die erste Krankenwohnung Deutschlands
kreiert oder eine gerontopsychiatrische Tagespflege, die
als Ausnahme in ganz Berlin an sieben Tagen pro Woche
ganzjahrig geoffnet war, ging in Betrieb.
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Sebastian Doppelstein

Bald reichten die Vereinsstrukturen nicht mehr aus, und
durch allgemeingesellschaftliche Entwicklungen wurde
es moglich, auch gemeinniitzige GmbHs zu griinden.
Und so ist vor 15 Jahren unsere FOV Service als gemein-
nutzige Integrationsgesellschaft, heute Inklusions-
gesellschaft entstanden.

Bei all unseren Weiterentwicklungen haben wir unser
urspriingliches Ziel nie aus den Augen verloren: Fir die
Menschen im Kiez Angebote zu entwickeln, die es mog-
lich machen, so lange es geht in der eigenen Hauslich-
keit zu leben. Und dies so selbstbestimmt und erfiillt wie
moglich. Und soziales Leben in einer Gemeinschaft zu
erleben.

Diese Grundidee werden wir auch in der Zukunft wei-
terverfolgen und gemeinsam mit den Menschen und
Akteuren in unserem Kiez weiterentwickeln. Und gute
Ideen pflanzen sich auch iiber den Kiez hinaus fort!

Mit herzlichen GriiRen

Ihr Ralf Stoffenberger und
Ihr Sebastian Doppelstein
(Geschaftsfiihrer)

Editorial



INTERVIEW MIT FRANK BEWIG (CDU)

Funf Fragen an den Bezirksbiirgermeister

Der FOV-Verbund engagiert sich seit 50 Jahren fiir Men-
schen mit Pflege- und Betreuungsbedarf. Welche Rolle
spielen solche Trager aus lhrer Sicht fiir das soziale Mit-
einander in Berlin-Spandau und die politische Landschaft?
Frank Bewig: Der FOV-Verbund spielt eine wichtige
Rolle im sozialen Geflige von Spandau. In einer wach-
senden Stadt wie Berlin sind solche Trager wichtig, um
den Bediirfnissen in der Pflege und Betreuung gerecht
zu werden. Sie tragen zur sozialen Infrastruktur bei und
helfen, die Lebensqualitat vieler Spandauer zu sichern.
Mit seinem breiten Angebot unterstiitzt der FOV sowohl
Pflegebedirftige als auch deren Angehérige und fordert
so die Nachbarschaft und Integration.

Der demografische Wandel schreitet voran, und der Be-
darf an Pflege- und Betreuungsangeboten wichst. Wie
kann der Bezirk Spandau gemeinsam mit Einrichtungen
wie dem FOV Lésungen fiir die Zukunft gestalten?
Frank Bewig: Der demografische Wandel stellt auch den
Bezirk Spandau vor groRBe Herausforderungen. Um dem
steigenden Bedarf an Pflege und Betreuung gerecht zu
werden, setzt das Bezirksamt auf eine enge Zusammen-
arbeit mit Tragern wie dem FOV und ergénzt dieses En-
gagement durch eigene MaBnahmen. Federfiihrend fir
die Bearbeitung ist der Bezirksstadtrat fiir Soziales und
Biirgerdienste, Gregor Kempert. Ein zentraler Bereich ist
die Amtsbetreuung, die vom zustandigen Betreuungsge-
richt angeordnete rechtliche Betreuungen fiir Erwachsene
ubernimmt, die krankheitsbedingt ihre Angelegenheiten
nicht mehr selbst regeln kénnen. Amtsbetreuerinnen
und Amtsbetreuer vertreten die ihnen anvertrauten Per-
sonen beispielsweise bei der Aufenthaltsbestimmung,
Vermogensverwaltung oder Gesundheitsfiirsorge — stets
mit dem Ziel, die bestmogliche Unterstiitzung zu ge-
wahrleisten. Zusatzlich unterstiitzt die Arbeitsgruppe
der Allgemeinen Betreuungsangelegenheiten (ABA) das
Betreuungsgericht bei der Auswahl geeigneter Betreuer,
begleitet das Bewerbungsverfahren fir ehrenamtliche
und berufliche Betreuer und beglaubigt Vorsorgevoll-
machten sowie Betreuungsverfiigungen.

Gibt es eine personliche Begegnung oder ein Erlebnis mit
dem FOV, das Ihnen besonders in Erinnerung geblieben ist?
Frisch nachdem ich 2014 Bezirksstadtrat fiir Soziales wur-
de stand die Mobilitatshilfe des FOV auf der Kippe. Mir
war klar: Ein so wichtiges Angebot musste fortbestehen
- und so setzte ich mich gemeinsam mit dem heutigen

Frank Bewig, Bezirksblirgermeister Spandau

Regierenden Biirgermeister Kai Wegner fiir den Erhalt
ein. Letztlich war unser Engagement, trotz zahlreicher
Widerstande, erfolgreich und so gucke ich auch mit ein
bisschen Stolz auf den FOV. Auch riickblickend bin ich
immer wieder froh, dass der FOV Teil der Spandauer Ge-
meinschaft geblieben ist. Die hier geleistete Arbeit ist
unverzichtbar.

Der FOV-Verbund setzt auf Respekt, Wertschitzung
und Vertrauen - Werte, die im sozialen Bereich essenzi-
ell sind. Wie wichtig sind lhnen solche Leitprinzipien fiir
die soziale Infrastruktur in Spandau und warum?
Respekt, Wertschatzung und Vertrauen sind wichtige
Werte fiir das soziale Miteinander. In Spandau setzen wir
uns dafiir ein, ein Miteinander zu férdern, das auf Solida-
ritat basiert. Einrichtungen wie der FOV sind dabei hilfrei-
che Partner, da sie diese Werte in ihrer Arbeit umsetzen.
Besonders positiv ist, dass der FOV nicht nur Betreuungs-
angebote bereitstellt, sondern auch zur Schaffung von
Arbeitsplatzen und zur Integration von Menschen mit
Behinderungen beitragt. Das zeigt ein Engagement fiir
Inklusion und Chancengleichheit.

Gibt es etwas, was Sie ohne den FOV nicht wiissten?
Durch den FOV habe ich erkannt, wie vielfiltig und
herausfordernd die Arbeit in der Pflege ist. Die Ge-
schichten von Pflegekraften und Betroffenen zeigen mir,
wie wichtig eine starke soziale Infrastruktur ist. Ohne
Organisationen wie den FOV wére das Verstandnis fiir
ihren Beitrag zur Lebensqualitat vieler Menschen be-
grenzt. Besonders die enge Verzahnung von Pflege,
Betreuung und Freizeitangeboten verdeutlicht, wie
ganzheitlich der FOV denkt.
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50 JAHRE ENGAGEMENT MIT HERZ — GRUSSWORT VON FRAU PROF. DR. SCHLIMPER

Der Fordererverein HeerstralRe Nord e.V. als
starke Stimme fiir soziale Gerechtigkeit

Seit einem halben Jahrhundert leistet der Fordererverein
HeerstralBe Nord e.V. GroRartiges — fiir Spandau und weit
dariiber hinaus. Als Paritatischer Wohlfahrtsverband
mochten wir herzlich zum 5o-jahrigen Jubilaum gratu-
lieren und unseren tiefen Respekt fiir Inre unermiidliche
Arbeit ausdriicken.

Gerade im Quartier HeerstraRBe Nord, das vor groRen so-
zialen Herausforderungen steht, ist lhr Einsatz fir altere
Menschen, pflegende Angehérige und die Nachbarschaft
unverzichtbar. Sie sind nicht nur eine feste GréR3e in der
sozialen Landschaft Spandaus, sondern auch ein Vorbild
dafiir, wie starke Netzwerke und engagierte Menschen
echte Veranderungen bewirken kénnen.

Ihre Angebote — von Bewegungsgruppen uber Selbsthilfe
bis hin zu Projekten wie der gemeinsamen Hochbeet-
Aktion - starken den sozialen Zusammenhalt und zeigen,
was moglich ist, wenn man Verantwortung Gbernimmt
und nah an den Menschen bleibt.

Auch in der Fachgruppe Pflege unseres Verbands sind
Sie eine grolRe Bereicherung: offen, kompetent, boden-
standig — und mit dem Herz am rechten Fleck. lhr Erfah-
rungsschatz und lhre Bereitschaft, diesen mit anderen zu
teilen, machen Sie zu einem echten Motor fiir kollegialen
Austausch und Weiterentwicklung in der Pflege.
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Dass Sie trotz wachsender Herausforderungen — Fach-
kraftemangel, Blrokratie, Finanzierung — lhre Werte
leben und auch neue Wege gehen, etwa mit der Inte-
grationsgesellschaft oder der tarifnahen Bezahlung, ver-
dient besondere Anerkennung.

Fir die kommenden 50 Jahre wiinschen wir Ihnen weiter-
hin Kraft, starke Verbiindete und politische Rahmenbe-
dingungen, die Ihre wichtige Arbeit erleichtern — bleiben
Sie laut, mutig und menschlich, denn der Bezirk braucht
Sie. Und wir sind stolz darauf, Sie als Mitglied im Paritati-
schen Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V. an unserer Seite
Zu wissen.

/ f[‘f:ti:?f@?pd?ff'

Ihre Prof. Dr. Gabriele Schlimper
Paritatischer Wohlfahrtsverband LV Berlin e. V.

— 5
== DER PARITATISCHE

Berlin



Der Spandauer Sozialstadtrat Hans Hill und Pfarrer Wolfgang Griinberg (Foto)
von der evang. Kirchengemeinde HeerstrafSe Nord legen gemeinsam den
Grundstein fiir eine Institution und griinden den Fordererverein

Behinderten- und Seniorenarbeit HeerstrafSe Nord e.V.

1975 * Von der Idee zur Institution

Fordererverein HeerstraRe Nord
e. V. - Engagement fiir Teilhabe
und soziale Gerechtigkeit

Der Fordererverein Heerstrale Nord e. V.
(kurz: FOV) wurde im Jahr 1975 von Vertre-
ter*innen der evangelischen Kirchengemeinde
HeerstraRBe Nord und dem damaligen Span-
dauer Sozialstadtrat gegriindet. Seither
engagiert sich der gemeinnutzige Verein fir
Menschen mit Behinderungen, Senioren und
sozial benachteiligte Gruppen im Berliner
Bezirk Spandau.

ZIELE UND AUFGABEN

Forderung der Inklusion und gesellschaft-
lichen Teilhabe von Menschen mit Ein-
schrankungen

Unterstiitzung alterer Menschen durch
wohnortnahe Angebote

Entwicklung und Tragerschaft sozialer
Einrichtungen und Dienste

Starkung des sozialen Zusammenhalts im Kiez
durch Netzwerkarbeit und Kooperationen

Der Fordererverein ist alleiniger Gesellschafter
der gemeinniitzigen Tochtergesellschaften
FOV Pflege gGmbH und FOV Service gGmbH.

Bau des Gemeindezentrums in der Obstallee

statt einer Kirche:

Die Kirche stellt das Grundstuick zur Verfiigung und
die Gebdude werden mit Lottomitteln Gber die
Gemeinwesenverein HeerstraRBe Nord elV. finanziert.

PARTNER UNTER EINEM DACH
sind bis heute:

- Evangelische Kirchengemeinde zu Staaken

- Der Gemeinwesenverein HeerstraBe Nord e.V.
« Arztehaus/MVZ Heerstrale Nord

- Férdererverein Heerstraf3e Nord e.V.

Der erste Spatenstich fiir die Grundsteinlegung
einer bliihenden Vereinsgeschichte.

Verbunden 2025 ﬂ



INTERVIEW MIT DEM BEZIRKSSTADTRAT FUR SOZIALES UND BURGERDIENSTE

Fiinf Fragen an Gregor Kempert (SPD)

Gregor Kempert, Sozial-Bezirksstadtrat

Der Fordererverein ist seit 50 Jahren ein wichtiger Part-
ner in der Pflege- und Betreuungslandschaft Spandaus.
Wie war lhr erster Kontakt?

Vollig unpolitisch. Das war 2015, als ich als Amtsleiter fir
Schule und Sport tatig war und an der Christian-Morgen-
stern-Grundschule in Spandau ein Projekt betreute. Ich
habe mich mit der Region verbunden gefiihlt und eini-
germalien regelmaRig vorbeigeschaut. Ich komme aus
Hamburg und bin mit fuinf Jahren nach Berlin umgezo-
gen. Die ersten sieben Jahre habe ich in einem Hochhaus-
gebiet gewohnt — das hat mich gepragt. Nach meiner
Zeit im Berliner Senat bin ich dann 2021 als Stadtrat fir
Soziales in den Bezirk zurlickgekehrt, und seitdem hat
sich zum Verein ein extrem gutes und konstruktives Ver-
haltnis entwickelt.

Wie schitzen Sie die Rolle freier Trager in der sozialen Da-
seinsvorsorge ein - was schitzen Sie besonders am FOV?
Fur mich als Stadtrat und fir das Bezirksamt sind Partner,
die so lange vor Ort sind, sehr wichtig. Es gibt diese rie-
sigen Dampfer wie die Caritas, die Kirche, das Deutsche
Rote Kreuz usw. —die sind alle sehr breit aufgestellt, und
man kann sie um alles bitten. Aber der Fordererverein,
der seine Wurzeln in der HeerstrafSe hat, ist fir mich sehr
speziell. Er ist furchtlos, weil er sich selbst auf die Socken
gemacht hat. Weg von dem Betiiteln von Menschen hin
zu einem professionellen sozialen Trager. Generell ist es
in der Politik ja nicht unbedingt ein schénes Miteinander,
wenn um Finanzen gefeilscht wird. Der FOV ist anders.
Die sprechen schon mit uns, aber die bitten uns nicht.
Die machen uns Vorschldge. Ich finde den Weg, den sie
gehen, sehr klug. So sind sie verantwortlich und in ihren
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Entscheidungen unabhdngig und nicht befangen. Ich
beduge mit grolem Wohlwollen und viel Respekt, wie sie
andere Immobilien anmieten und Angebote fiir die Men-
schen schaffen. Und auch die Raumlichkeiten des Vereins
sind besonders: In dem Gebaude befinden sich die Kir-
che, das Arztehaus mit psychologischen Schwerpunkten,
weitere Einrichtungen — es herrscht ein gutes Miteinan-
der, um das Quartiersmanagement-Gebiet (QM-Gebiet)
mitzugestalten.

Personal, Finanzen - das gehort alles zu den aktuellen
Hiirden. Wie schitzen Sie die Zukunft des Vereins und
seiner Tochtergesellschaften ein?

Zurzeit scheint es schwierig, Kooperationen oder Forde-
rungen vom Land zu bekommen — der finanzielle Spiel-
raum ist begrenzt. Auf der anderen Seite fiihre ich mit
dem Verein viele Gesprache, und wir liberlegen gemein-
sam, wie man Projekte realisieren kann. Ich komme aus
der freien Wirtschaft, denke kreativ. Ende 2027 lauft die
Finanzierung fiir das QM-Gebiet Heerstrale Nord aus,
aber es entstehen neue QM-Gebiete wie die Waterkant.
Da gibt es solche Vereine nicht — es gibt viel Mitglieder-
potenzial, Bedarf an Kitaplatzen usw., also viele Finanzie-
rungsmoglichkeiten. Aber es geht ja auch nicht immer
ums Geld. Bei kleinen Projekten wie Transparente, Flyer
oder jiingst die neue Kiiche in den Gemeinderaume finde
ich Losungen. Solange ich im Amt bin, bin ich an der Seite
des Vereins.

Welche Attribute wiirden Sie dem FOV zusprechen?
Mutig. Kreativ. Und sehr smart in den Entscheidungen.

Gibt es einen besonderen FOV-Moment fiir Sie?

Eine Sache, die regelmaRig gemacht wird, ist bei mir doll
hangengeblieben: Im Gemeindehaus kommen einmal im
Jahr alle zum Essen zusammen — Herkunft, Alter, das alles
spielt keine Rolle. Jeder bringt Essen aus seiner Heimat
mit. Da kommen Hunderte, sitzen drinnen und drau-
RBen, es wird Musik gespielt, getanzt, die Leute bringen
ihre Kinder mit. Fir mich ist das die Spitze des Eisbergs.
Hier finden Menschen zusammen, die es teilweise brutal
schwer im Leben haben, und verbringen eine schone Zeit
miteinander. Alles ist mit so viel Liebe organisiert — und
fir mich zeigt das, wie vertrauensvoll die Arbeit des Ver-
eins ist, die das ganze Jahr liber gemacht wird. Man spiirt
diese groRe Passion im Herzen.



BRIGITTE STENNER VOM GEMEINWESENZENTRUM ERINNERT SICH AN DIE ANFANGE

Der Ursprung gelebter Nachbarschaft

Alle gemeinsam unter einem Dach.

Wie Brigitte Stenner vom Gemeinwesenverein Heerstral3e
Nord damals aus einem Mangel an Betreuung ein Stiick
gelebte Nachbarschaft formte — und der Fordererverein
e.V. (FOV) dabei ein verlisslicher Partner war.

Als Birgit Stenner im Herbst 1970 in das Neubaugebiet
am Pillnitzer Weg zog, hatte die junge Mutter ein Pro-
blem: Es gab keinen Kitaplatz. ,/ch bin damals zum Ge-
meinwesenverein gegangen und habe dort mit einer
Mitarbeiterin gesprochen - und wir haben eine Kita ge-
griindet.” Anfangs noch ehrenamtlich engagiert, beglei-
tete sie spater die Arbeit als studierte Sozialarbeiterin
und gestaltete die Arbeit des Gemeinwesenzentrum
HeerstraBe Nord aktiv mit. Dabei war der FOV ein ver-
lasslicher Partner. ,Es ging damals darum, eine Nach-
barschaft aufzubauen®, sagt die 82-Jahrige heute. Viele
der damaligen Bewohnerinnen und Bewohner kamen
aus Kreuzberg, oft im Zuge von Kahlschlagsanierungen.
,,Die Zusammenarbeit mit dem FOV war fiir uns im Ge-
meinwesenverein immer sehr hilfreich. Wir haben echte

Unterstiitzung erfahren - organisatorisch, aber auch
finanziell.“ Auch kleinere Projekte wie die Stadtteilzei-
tung ,Treffpunkt®, deren Finanzierung immer wieder
auf wackeligen Beinen stand, konnten gerettet werden.
,Wir haben gefragt, ob der FOV nicht eine Seite liber sei-
ne Arbeit im Treffpunkt verdffentlichen kénnte und somit
die Zeitung mitfinanziert, das haben sie netterweise ge-
macht.”

Der FOV ist fiir Stenner bis heute ein Impulsgeber mit
Weitblick. ,,Was ich am Férdererverein immer besonders
geschdtzt habe, war diese Offenheit fiir Neues. Sie haben
immer den Bedarf der Menschen erkannt - oft bevor an-
dere tiberhaupt auf die Idee kamen®, sagt sie. Besonders
beeindruckt hat sie das friihe Engagement in der Demenz-
arbeit: ,Die Wohneinrichtung fiir demenzkranke Men-
schen - das war wirklich visiondr.“

Jubilaum des Gemeinwesenzentrums Obstallee.

ek eupfivde grope Daukbarkeit fir Aie geleistere Arbedt au deu Bewrohuern
und Bewohuerinuen, das (st ein grofer Schatz und ich winsche, dass der
Vereiu so offeu leibt wie bicher uud Ideen wedter uusetzen kanu.”

Brigitte Stenner, ehemalige Mitarbeiterin des Gemeinwesenzentrums

Verbunden 2025 e



Grundsteinlegung
und Richtfest

Bau des Gemeinwesen-
zentrums in der Obstallee.

1976

Luftaufnahme wahrend der Bauarbeiten.

4 1/2 Monate nach der Grundsteinlegung kénnen
wir am 1.10.1976 um 15.00 Uhr schon die Hicht=-
krone sstzen und Oberpolier H. Stum wird den
Hichtspruch wverkinden.

Don Richtachmaus haben sich die Minnor vom Bau
im Anschlul daran redlich verdiont.

Im ¥amon des Verwaltungsausschusses - 'n wir
Sla herslich wein. {

L}

Das Richtfest findet statt am:

Freitag, den 1. Oktober 1976 um 15.00 Uhr
Baustelle Obstallee/StichstraBe

1000 Berlin 20
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Erster gemeinsamer Betriebsausflug

Jubilaumsfeier der Seniorengruppe ,,Bunter Kreis*“.

WIE EIN JUNGER ABM‘LER ZUM WEGBEREITER FUR PFLEGE,

TEILHABE UND GEMEINSINN WURDE

,Da kommt jetzt einer, der es entwickelt.*“

Gerhart Ottschofski, erster Geschiftsfiihrer des Forderervereins, iiber Anfinge, Aufbruch und Verantwortung.

Dass er als junger, arbeitssuchender Mann einmal Ge-
schaftsfiihrer und spater Vorstand eines ganzen Ver-
bundes werden wiirde, hatte sich Gerhart Ottschofski
damals nicht traumen lassen. Nach dem Studium der
Sozialarbeit und Erziehungswissenschaften — mit dem
Schwerpunkt Erwachsenenbildung und Community Or-
ganization — wurde er 1978 vom Bezirksamt Spandau ein-
gestellt. Der Fordererverein war damals noch im Aufbau.
,Die Senatsverwaltung Soziales war damals fachlich gut
besetzt und hatte ein offenes Ohr fiir Dinge, die es so noch
nicht gab®, erinnert er sich. Und so hief3 es: ,,Da kommt
jetzt einer, der es entwickelt.“

Die Kirchengemeinde als Motor

Was folgte, war kein klassischer Karriereweg — sondern
eine bewegte Aufbauzeit zwischen Gemeinsinn, politi-
scher Aufbruchstimmung und ganz praktischer Notwen-
digkeit. Die Kirchengemeinde rund um Pfarrer Wolfgang
Grunberg war, wie Ottschoffski sagt, der ,,entscheiden-
de Motor“ der Griindung: ,,Gemeinde ist nur Gemeinde,
wenn sie aktiv ist“, war Griinbergs Credo. Gemeinsam

mit dem damaligen Sozialstadtrat Hans Hill entstanden
erste soziale Projekte — darunter rollstuhlgerechte Woh-
nungen fiir Neubauten und Seniorenclubs, die bis heute
bestehen.

Netzwerke aus Engagement und Ehrenamt

Einen pragenden Einfluss hatte auch die Gemeinde-
schwester Erika Stiller, die im Kiez bestens vernetzt war
und spater vom Fordererverein angestellt wurde. Sie
organisierte Lesekreise, hauswirtschaftliche Hilfe und
griindete Seniorenclubs — getragen von bis zu 40 ehren-
amtlichen Hausfrauen. ,Wir konnten uns vor motivierten
Mitarbeitenden kaum retten®, erinnert sich Ottschofski.
»Die hatten eine unglaubliche Multiplikationswirkung.“

1981 wurde Ottschofski direkt vom Fordererverein ange-
stellt — der Ausbau des Vereins nahm Fahrt auf. Am on1.
Januar 1981 ging die erste Sozialstation hier in Betrieb
- mit politischem Riickenwind unter Blrgermeister
Richard von Weizsacker und Sozialstadtrat UIf Fink, der
das Konzept aus dem Rheinland kannte. , Alles hat sich
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Einzug - das groRe Los fiir den Kiez.
Lotto-Erlése und finanzielle Unterstiitzung ermog-
lichen die Fertigstellung, und der Verein zieht in das
Gemeinwesenzentrum HeerstrafSe Nord (GWZ)

in der Obstallee 22 c ein.

1978

FORDERERVEREIN

Behinderten- und Seniorenarbeit
und Sozialstation

HeerstraBe Nord e.V. Obstallee 22¢, 1000 Berlin 20

Der erste Firmenwagen

Das Bezirksamt Spandau stellt den
Diplom-Padagogen Gerhart Ottschofski
fiir den Aufbau einer professionellen
Vereinsarbeit ein.

@ Verbunden 2025




Engagement, das bleibt e L T L

2007 verabschiedete er sich als Geschiftsfiihrer, blieb g e e

dem7FOV aber weiterhin eng verbunden - erst geringfi- 3 DEML[NWLM@LLN]F‘!‘JM ‘,“
) OMWAFFENFREIE ZONE

gig beschaftigt, dann ab 2014 im Vorstand. Und er bringt T

noch immer kleine Anekdoten mit: ,, Zu Zeiten von ,Atom-

kraft — nein danke® haben wir Plakate mit ,Atomwaffen-

freie Zone* gestaltet und im FOV aufgehdngt. Das hat im

Vorstand Sozialstadtrat Hill damals so missfallen, dass

wir sie abhdngen sollten — haben wir aber nicht. Irgend-

wann nahm sie ein Vertreter des Stadtrats personlich ab.

Dariiber muss ich heute noch schmunzeln.“ Heute blickt

Ottschofski mit Stolz und Dankbarkeit zurlick: ,Es war
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m sompren Erstachlag
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eine Sturm- und Drangzeit — und ohne die vielen Mitwir- D romearige
kenden wdren diese guten Ergebnisse nicht méglich gewe- ool oy gt ol i

sen. Ich persénlich hatte im und mit dem Férdererverein vter . s Fur o e Easenfmraletrs i v

er
graea Srad, o e | snd rwbiig b, Lasa for i fesammrsiiben

ein interessantes Berufsleben mit vielen Erfolgserlebnissen [ T S )
Wi lhmam ov ab. smeren Frindos dedwech wic

und damit bin ich sehr zufrieden.” o e e e
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In der Keramikwerk

Die Malgruppe fand groen Anklang.
Sehr beliebt: die Holzwerkstatt

Freizeitgruppe Intarsien und Olbilder

Die Gruppenangebote des FOV sind Orte der Nihe, an denen Gemeinschaft lebendig wird.

Hier zahlt nicht, was jemand nicht kann — sondern was miteinander geteilt wird: Zeit, Freude, Begegnung. Ob kreativ,
aktiv oder einfach gesellig— beim Basteln, Spielen oder Singen bringt sich jeder so ein, wie er oder sie ist. Der FOV bietet
rund 30 Gruppenangebote — von der Osteoporose- bis zur Diabetesgruppe ist alles dabei. Kleine Runden mit grofer
Wirkung —fuir Struktur und Lebensfreude im Alltag.

Verbunden 2025 @



Der Verein nimmt
Gestalt an.

1978 :

aus dem Bedarf heraus entwickelt. Das war so spannend
und hat so viel Spafs gemacht®, sagt Ottschofski riick-
blickend. Seine Aufgaben reichten von Buchhaltung lber
Offentlichkeitsarbeit bis zu Arztkontakten, Netzwerk-
arbeit und Strukturaufbau.

)

Der FOV-Geschiftsfiihrer war den Menschen
immer sehr zugewandt.

Ein Pilotprojekt mit Wirkung

Es ging immer sehr zielstrebig und immer im Sinne der
Menschen voran. Als 1983 mehrere Patienten liber Weih-
nachten nicht ins Krankenhaus wollten, weil sie alleine
lebten und es eine intensive Hauskrankenpflege nicht
gab, okkupierte Frau Stiller kurzerhand eine leerste-
hende Pfarrwohnung — ihr Chef Ottschofski starkte ihr
dabei den Riicken. Das improvisierte Pilotprojekt ging ein

Das Biiro war nicht sein Lieblingsplatz.
Gerhart Ottschofski war lieber unter den Menschen.

Gerhart Ottschofski

@ Verbunden 2025

;
Schulterschluss: Pfarrer Cord Hasselblatt (l.) pragte

33 Jahre die evangelische Gemeinde in Staaken und war
von 2014 bis 2024 Vorstandsvorsitzender im FOV.

Jahr spater als erste deutsche Krankenwohnung in die
Erfolgsgeschichte des Vereins ein. ,Fiir ihr Engagement
hat Frau Stiller zu Recht das Bundesverdienstkreuz erhal-
ten”, urteilt Ottschofski.

Sein personliches Herzensprojekt war die Holzwerk-
statt — entstanden in Raumen des 1978 eingeweihten
Gemeinwesenzentrum Heerstralle Nord: Werkbanke,
Werkzeuge — alles mit viel Sorgfalt eingerichtet. Auch fiir
pflegende Angehorige und das betreuende Team dach-
te man mit: Geburtstagsbesuche, eigene Busse fir den
Mobilitatshilfedienst, gemeinsame Ausfliige. ,Das ist so
wichtig fiir die Lebensqualitit. Menschen brauchen mehr
als Medizin und Pflege®, sagt Ottschofski.

THTTT
T

EC war eiue Sturu- uud Draugzedt — uud ohue die vieleu Miturirkeudeu wdren
dAiese guteu Ergebuisse uicht wiglich gewesen. Ieh persiulich hatte iw uud wit
Aecw Forderervereiu eiu iuteressantes Berufslebeu wdt vieleu Erfolgserlebulssen
und dawdt bin ich sehr zufrieden.”



EIN PFARRER ALS WEGBEREITER FUR GELEBTE NACHBARSCHAFT

»,Pragmatismus war typisch fur

unsere Zusammenarbeit*

35 Jahre wirkte Christian Moest als Theologe im Evange-
lischen Kirchenkreis Spandau. Von 1994 bis 2015 war er
auch im Vorstand des FOV.

Bittet man Christian Moest (75), den Forderverein in finf
Wortern zu beschreiben, kommt wie auf Knopfdruck:
»~Menschlich, zugewandst, innovativ, ideenreich - und viel

Spafs!“

Von 1994 bis 2015 war Moest Pfarrer der Zuversichts-
kirche und saR im Vorstand des FOV. Heute, zehn Jahre
nach seinem Ruhestand, blickt er gern auf diese Zeit zu-
rick. ,,Der Verein war seiner Zeit immer voraus: die erste
Sozialstation, die erste Krankenwohnung - die Idee war
immer ein Stiick vor der Entwicklung da.“

Flexibel, unbiirokratisch, Iosungsorientiert
Pragmatismus war fiir Moest das Markenzeichen der
Zusammenarbeit. Als die Pflegeversicherung eingefiihrt
wurde und Gemeindeschwestern nicht mehr wie ge-
wohnt arbeiten konnten, libernahm der Forderer-
verein ihre Anstellung, um ihre wertvolle Arbeit zu
sichern. Auch bei finanziellen Fragen wurde kreativ
gedacht: Der Fordererverein half dabei, dass Miet-
einnahmen der Kirchengemeinde nicht an die Lan-
deskirche flossen. Stattdessen finanzierte er eine
Mitarbeiterin, die fiir die Gemeinde arbeitete — eine
Losung, von der alle profitierten. ,Das war typisch
fiir den Verein — immer einen Wegq finden, der Sinn
ergibt“, lacht Moest.

Pfarreri. R. Christian Moest

FuRBballspiel: Zivildienstleistende
und Vorstand

Seine Arbeit mit dem FOV hat ihn gepragt — auch fiir sei-
ne berlinweit anerkannte Trauerbegleitung. ,Ich hatte
von Pflege keine Ahnung, aber die Arbeit im Verein hat
mir viele neue Erkenntnisse gebracht. Ich habe viel Span-
nendes und Neues gelernt.“ Auch privat profitierte seine
Familie: ,,Meine Jungs haben als Zivis im Verein gearbei-
tet und beim Mobilitdtsservice richtig gut Autofahren ge-
lernt“, schmunzelt er.

Vorstand Leitungsklausur

2 Die Phantasie war iuwer eine becondere Qualitat des Forderervereins, uud ich
wiinsche i, dass die [deen uie ausgehen werden — uud die Lieke 2y deu Meuschen.”

Verbunden 2025 @



BERND BOTHE VOM GEMEINDEKIRCHENRAT BLICKT ZURUCK

Wo einst wiistes Land war ...

Bernd Bothe, Mitglied des Gemeindekirchenrates (GKR)
der evangelischen Kirchengemeinde Staaken, erinnert
sich an die Anfange des Forderervereins fiir Behinderten-
und Seniorenarbeit Heerstralle Nord e.V.

Als Bernd Bothe 1973 von seiner Gemeinde in Schoneberg
nach Spandau wechselte, bot sich ihm am westlichen
Ende der Heerstralle, wo einst Felder und Kleingarten
blliihten, eine Landschaft der Leere: , Das war wiistes,
flachgerodetes, ungestaltetes Land”, erinnert sich der
76-Jahrige. Doch genau hier sollte einmal das Herz und
Rickgrat des Kiezes entstehen. ,,Mir war schon am An-
fang klar, dass hier etwas Besonderes entsteht, schon
allein wegen der Konstellation der Akteure.”

Die Kirchengemeinde fungierte als Initiatorin und Ver-
mogensgeberin, sorgte fiir das Baugrundstiick. Mitte
Juni 1976 wurde der Grundstein gelegt, 1978 er6ffnete
das Gemeinwesenzentrum Heerstral3e Nord mit Raumen
fiir die Evangelische Gemeinde Heerstralle Nord (jetzt
Staaken), die Praxisgemeinschaft im Arztehaus, den For-
dererverein, den Spielhaus e.V. und den Gemeinwesen-
verein Heerstraf3e Nord.

Diese Partner arbeiteten seitdem in enger inhaltlicher
und organisatorischer Abstimmung zusammen. Bothe
stiels 1977 dazu. ,Der Férdererverein war — und ist - ein
integraler Bestandteil des Gemeinwesens. Ohne den FOV
widire es hier viel drmer geblieben®, sagt er. Schon da-
mals entstanden Projekte wie ein Seniorenclub, eine
Holzwerkstatt zur Gestaltung der Nach-Arbeitszeit und
Gruppenangebote, die bis heute existieren. Getragen
wurden sie von der Kirche, dem Bezirksamt Spandau und
engagierten Einzelpersonen. Ambulante Pflegedienste

@ Verbunden 2025

kamen dazu, die spater in der Griindung der FOV Pflege
gGmbH miindeten.

,Die Geburtsstunde der spditeren FOV Pflege gGmbH
schlug, als man merkte, dass die ambulante pflegerische
Versorgung auf eine solide dkonomische Basis gestellt
werden muss“, so Bothe. Die Zeiten, in denen Gemeinde-
schwestern nur mit dem sogenannten ,,Spritzengeld“ ar-
beiteten, waren vorbei —der Bedarf an Pflege war enorm
gewachsen und zwei Pflegende reichten einfach nicht
mehr aus. Aus dem Verein wurde schlief3lich auch ein ei-
genstandiger Arbeitgeber, der mit der Kirchengemeinde
die Pflege neu organisierte und den wachsenden Anfor-
derungen anpasste. Pragende Personlichkeiten dieser
Zeit waren auch die resoluten Gemeindeschwestern Frau
Stiller und Frau WeiR, die vom FOV iibernommen wur-
den. ,Die beiden waren durchsetzungsstark, menschlich
ungemein zugewandt und taten ihre Arbeit ohne grofSes
Aufheben - aber mit sehr grofSer Wirkung. Mit Frau Stiller
durfte man sich fachlich besser nicht anlegen®, sagt Bothe
augenzwinkernd.

Bis heute lebt der Geist dieser Anfangsjahre weiter. ,Die
Zusammenarbeit war immer freundschaftlich und ver-
trauensvoll“, betont Bothe und die Zugewandtheit wirkt
noch liber das Berufsleben hinaus. Auch eine ehemalige
Pfarrwohnung wird neu genutzt: Die Kirche stellt sie fiir
eine Wohngemeinschaft junger Pflege-Auszubildender
aus dem Ausland zur Verfligung — ein kleiner, aber wich-
tiger Schritt gegen den heutigen Fachkraftemangel und
ein weiteres Zeichen dafiir, dass der Fordererverein nicht
nur die Vergangenheit bewahrt, sondern aktiv Zukunft
gestaltet.

, E¢ (oF Schon, dass es euch 9ibt. Wir siud auf euch uud eure drbedt augewtesen. Weiter so!”
Bernd Bothe, Mitglied im Gemeindekirchenrat



Wieder die Nase vorn:

Die erste Krankenwohnung in Deutschland entsteht
Der Férdererverein fiihrt eine bahnbrechende Innovation ein —
In Spandau entsteht die erste Krankenwohnung Deutschlands.

/K

Mitten zwischen den engagierten Kolleginnen: Erika Stiller (2. v. r.)

DIE KRANKENWOHNUNG SCHLIESST EINE VERSORGUNGSLUCKE

FOV bietet ein Zuhause auf Zeit

Die Situation der ambulanten Pflege war prekar. Was
tun, wenn Menschen auf Pflege angewiesen sind, aber
ein Krankenhausaufenthalt nicht das Richtige ist? Was
tun, wenn pflegende Angehorige selbst einmal ins Kran-
kenhaus miissen oder eine kleine Pause benétigen —und
eine Kurzzeit- oder Entlastungspflege gebraucht wird?
Diese Fragen stellte sich der Fordererverein —allen voran
die ehemalige Gemeindeschwester Erika Stiller, spater
Mitarbeiterin im FOV.

Eine Antwort sah sie in einer leerstehenden Pfarrwoh-
nung. Dort entstand ein Pilotprojekt, das die Pflege nach-
haltig verdnderte — und ihr 1989 das Bundesverdienst-
kreuz einbrachte. Am 15. Januar 1984 ging das Projekt
an den Start — auf Grundlage einer Idee des Instituts fir
Krankenhausbau. Die Architektin Dr. Christa Klinke von
der TU Berlin entwarf die erste Krankenwohnung: eine

Wohnung, die sich an den Bedtirfnissen der Menschen
orientierte und eine Betreuungsliicke zwischen privater
Pflege und Krankenhausaufenthalt schloss.

In gemiitlicher Atmosphare — mit dem Ziel, Geborgenheit
zu vermitteln — ging es darum, die eigenen Fahigkeiten
wieder zu aktivieren, die Wiedereingliederung in die
hadusliche Umgebung zu erméglichen und dabei alte so-
ziale Kontakte wie Verwandte, Freunde und Hausarzte
einzubinden. Zunachst nur fiir eine Probezeit von einem
halben Jahr vorgesehen, wurde die Krankenwohnung
ein grolRer Erfolg — und revolutionierte die Pflege. Erika
Stiller pragte die Anfange maRgeblich mit und leitete
die Krankenwohnung bis 1992.

Verbunden 2025 Q



Pionierarbeit in der Pflege:

Die erste Sozialstation in Berlin er6ffnet
Gerhart Ottschofski wird erster Geschdftsfiihrer des Forderer-

vereins. Unter seiner Leitung erdffnet die erste Sozialstation
in Berlin — ein Meilenstein ftir die ambulante Pflege.

WIE AUS FURSORGE PROFESSIONELLE PFLEGE WURDE. PDL DANIELA STRIDDE IM GESPRACH

Meilen- und Stolpersteine: Die erste Sozialstation

LAls ich anfing, war das Biiro voller Tourtafeln, dazu
Karteikarten ohne Ende fiir die Wochenendpflege - der
Wahnsinn!“, erinnert sich Daniela Stridde schmunzelnd.
Ihre damalige Aufgabe zu Beginn: Struktur reinbringen,
Abliufe vereinfachen, Ubersicht schaffen. 28 Jahre lang
pendelte sie dafiir von Mariendorf nach Spandau - tag-
lich 26 Kilometer. Hin und zurtick. , Hdtte mir die Arbeit
und die Atmosphdre nicht so gefallen, hdtte ich das nicht
gemacht, sagt die heute 65-jahrige Rentnerin.

Anfangs gab es drei Sozialstationen: die Sozialstation
HeerstraBe Nord unter der Leitung des FOV sowie die
Sozialstationen Staaken-Dorf und Laurentius, die von
Gemeindeschwestern betreut wurden. ,Sie haben wert-
volle Arbeit geleistet, und kurze Wege waren wirtschaft-
lich sinnvoll.“ Dennoch: Mit der Einflihrung
der Pflegeversicherung kamen neue Qua-
litatsauflagen, und nicht alle taten sich
leicht mit der gesetzlichen Umsetzung.
Widerstande blieben nicht aus — am Ende
entstand zum Wohle aller eine grofe,
zentrale Sozialstation: die Sozialstation
Heerstral3e Nord.

@ Verbunden 2025

Wir sind anerkannt und haben einen Namen

Eine qualitativ gute Dienstleistung lag Stridde immer am
Herzen — ob in der Tagespflege oder in den Wohngemein-
schaften. Dass sie eigenstandig arbeiten und personliche
Wiinsche sowie Anspriiche etablieren konnte, empfand
sie als Ehre. ,Wenn man von einer Idee iiberzeugen konn-
te, haben alle an einem Strang gezogen.” Die harteste Zeit
war die Corona-Krise. ,,Wir haben fast 24 Stunden tdglich
gearbeitet, mussten Patienten wie Mitarbeiter schiitzen
- es ging um Leben und Tod.“ Unterstilitzung bekam sie
durch Supervisionsangebote ihres Arbeitgebers — und
»auch Pfarrer Moest war immer ftir einen da.”

Ein Leuchten in den Augen

Besonders stolz ist sie auf ihre Idee und Einfiihrung des
Hundebesuchsservices: Vierbeiner statteten regelmaRig
den Bewohnerinnen und Bewohnern der Wohngemein-
schaften einen Besuch ab —ein ,Tlroffner”, wie sie sagt,
gerade bei Demenzerkrankten. Auch wenn anfangs die
Mitarbeitenden skeptisch waren: ,Spdter hatten alle
Leckerlis in der Tasche, und das Leuchten in den Augen der
dementen Bewohner war unbezahlbar®, sagt Stridde.

»Meiue herzlichen Glickwiiusche zuw Jubilduw. Ich winsche weiterhin
viel lunovatiouskraft, Kreativitat uud dass ihr gute Mitarbeiter fiudet.”

Daniela Stridde, ehemalige Pflegedienstleiterin

Fachlicher Austausch:

Daniela Stridde und Pfarrer Moest (o.)
sowie mit Erika Stiller (I.).



198 8 . Viel Bewegung in und um den Verein:
' Die Freitagsgruppe (Arbeit mit einer Dementengruppe) entsteht
und der Mobilitdtshilfe- und Begleitdienst nimmt seine Arbeit auf.
Das Projekt wird vom Senat gefordert.

—w:wmmm]'m

Birgit Schumacher immer mit viel
Engagement auf der Strale.

WEIL DABEISEIN ZAHLT — FAHRDIENSTE MIT HERZ

Mobilitat: Der Schliissel zur Teilhabe

Unter dem Motto ,,DrauBBen spielt
das Leben - wir bringen Sie hin.“
ging der Mobilitdtsservice 1988 an
den Start. Intern wurde das Angebot
»Begleit- und Rollstuhlschiebedienst*
genannt. Ganz im Sinne der Ganzheit-
lichkeit war es das Ziel, Menschen, die
nicht mehr so mobil sind, eine Mog-
lichkeit zu geben, am gesellschaft-
lichen und kulturellen Leben teilzu-
nehmen. Durch Veranstaltungen, Teil-
habe und Gemeinschaft sollte die Le-
bensqualitatspiirbar gesteigert werden., Wir haben extra
Busse gekauft, um Klienten fiir Gruppenarbeiten abzuho-
len.“ Das Projekt wurde vom Senat finanziert, stand aber
nach mehrals zehn Jahren unter dem damaligen Gesund-
heitssenator Mario Czaja (CDU) auf der Kippe, weil Dienste
zusammengelegt werden sollten. Doch der Verein
stellte sich fir seine Klienten auf die Hinterbeine. , Ralf
Stoffenberger erlduterte den Politikern die gesamte Pro-
blematik und konnte das Ruder noch einmal rumreifen®,
so Gerhart Ottschoffski heute iber seinen Nachfolger.

Spandau darf
Mobﬂlldlhhﬂlc
behalten

Behindertentransport
muss besser werden

Fiir den Mobilitiishilfedienst des Forder-
vereins Heerstrafie-Nord in Spandau gibt
es eine neue Chance. Bis zum Jahresende
hat der Triiger Zeit, seine Leistungsdaten
zu verbessern. Das sicherte Sozial-Staats-
sekretir Michael Bilge (CDU) am Mon-
tagabend bei einer vom Bundestagsabge-
ordneten Kai Wegner (CDU) organisier-
ten Diskussionsveranstaliung zu.

Die Mobilititshilfedienste  ermbgli-
chen bei rund 300000 Einsitzen im Jahr
rund 5000 behinderten Menschen Ein-
kiiufe, Arztbesuche und vieles mehr. Wie
berichtet, reduziert die Senatsverwal-
tung die Zahl der Triger von 15 aufl
zwilf, einen pro Bezirk. Weil es in Reini-
ckendorf, Lichtenberg und Marzahn-Hel-
lersdorf jeweils zwel Dienste gab, wur-
den nach einem Vergleich umstrittener
Lquantifizierter” Leistungsdaten ohne Be-
ridcksichtigung von Qualititsaspekten ins-
gesamt drei Anbicter aussortiert. With-
rend die Ergebnisse in zwei Fillen eindeu-
tig waren, landeten die Spandaver nur
auf einem fragwirdigen 13. Platz.

Mach Senatsvorgabe sollte der zweite
Reinickendorfer Anbieter, der VK, den
seit 25 Jahren titigen Forderverein erset-
zen. Das fithrte zu heftigen Protesten von
Betroffenen ebenso wie von Kommunal-
politikern aller Parteien. .Wir wollen,
dass dieser Triger am Netz bleibt*, so Kai
Wegner. Die Entscheidung ist weder
nachvollziehbar noch transparent™, sagte
Spandaus Behindertenbeauftragter Klaus
Laufmann.

Cornelia Dittmar vom Quartiersmana-
gement verwies auf die hervorragende
Kooperation mit Forder- und Gemeinwe-
senverein, Arztehaus und Evangelischer
Kirchengemeinde im Kiez. Das sei fiir
ganz Berlin ein Alleinstellungsmerkmal.
Triger, Heime und Sozialstationen im Be-
zirk sind eng vernetzt, sagte Birbel
Paschke vom Spandauer Arbeitskreis Se-
nioren und Pllege. Gerade hier gelte: JAl-
tenpflege ist Bezichungspllege®.

Michael Biige zeigte sich beein-
druckt* und .emotional beriihrt®. Nach
Rilcksprache mit Sozialsenator Mario
Czaja (CDU) setzte er den geplanten Tri-
gerwechsel vorerst bis zum Jahresende
aus. Dies biete dem Forderverein die
Chance, seine Leistungsdaten zu verbes-
Raner W, DurinG
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Umzug der Sozialstation von der Obstallee 22 ¢
in den Pillnitzer Weg 8 findet auch in der Presse
groRe Aufmerksamkeit.

Mitglieder der KPV/NW und der nordrhein-westfalischen CDU=Lnndt+agsfraktiun
besuchten die erste Berliner Krankenwohnung (v.r., stehend): Dr. Rainer Cu.-;sufl. ;
Beisitzer in der Leitung des KPV-Fachausschusses ,,Gesundheit und Soziales™, f_.hnsla
Thoben (MdL), KPV-Referent Thomas Holl, Hermann-Josef Arentz [N_IdLL Gerhard
Ottschofski, geschiftsfiihrender Sozialarbeiter des Fordervereins, Winfried Cnmpl.iaw
sen, Vorsitzender des KPV-Fachausschusses ,,Gesundheit und Soziales* und M?rhes
Wanjura, stellvertretende Referatsleiterin beim Berliner Senator fiir Gesundheit und

Soziales. Foto: git

Ein beachtlicher Geburtstag,
eine beachtliche Torte. Der Erfolg
der Krankenwohnung wurde

im groRen Kreis gefeiert.

@ Verbunden 2025



* Das erste Jubilaum
:  Die Sozialstation feiert ihren 10. Geburtstag,
*und das Pilotprojekt einer geronto-

1991

psychiatrischen Tagespflegearbeit startet.

Fachfragen gegenseitig bereichert - sogar Fahrzeuge
und Personal wurden untereinander ausgeliehen. ,Kon-
kurrenzdenken? Das gab es gar nicht. Das Grundkonzept
des FOV war immer, die hausliche Pflege zu gestalten,
nicht die stationdre. Und das war bei uns auch so. Wir
waren im Osten, der FOV im Westen .

Auch die Weiterentwicklung des FOV im Kontext ei-
nes wirtschaftlich arbeitenden Unternehmens findet
Ortelbach bemerkenswert: ,Die Adressaten bei der gan-

= Im Zuge der Umstellung des Gesundhelitswesens in den

Bundeslindern hat der f
Aufbau wvon 3 Sozialstationen im Landkreis Hauen

Wir hoffen, hierbei wie bisher mit Ihrer werten Un

rechnen zu kdnnen und wilrden une freuwen, unser 10jdhriges Bestehen

mit Ihnen zusammen felern zu konnen.

Hit guten winschen fiir das neue Jahr und
mit freundlichen Grilssen

f-’ {M- KL‘“:. ltr _

6. Ottschofski fir den Vorstand

und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Mitarbeitende Gemeinschaftswerk
Nauen und Foérdererverein.

Férdererverein eine Patenschaft fiir den
{ibernommen .

Eers

x paehrier

Sal

zen sozialen Arbeit des FOV waren immer die Menschen im
Kiez. Ich schaue mit grofSer Freude und innerer Zufrieden-
heit darauf zuriick, welche wertvollen Menschen ich ken-
nengelernt habe — und was wir zusammen bewerkstelligt
haben.“

GEMEINSCHAFTSWERK
SOZIALE DIENSTE
MAUEN E. V. Wee Pttt B8

Sazialstationan im Landkryis Plauen

Maush

neuen

tltzung

10-jahriges Jubildum
Gemeinschaftswerk Nauen.

Volkssolidaritit

hr Faiilerd

inen Npchrichi vem
Ulgses Fabokn
Unarre Salerichs
1 T« 1990

Hersr 0Machofaky!

grinnern,; die
rollegen im
tion.

Probleme in der

t frduen.

Griile

Preaundliche

|-.j
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FOV unterstiitzt den Aufbau einer
neuen Pflegestruktur in Nauen

1990 :

CORNELIA ORTELBACH BAUT EIN PFLEGENETZWERK IM OSTEN AUF

»Wir hatten das gleiche Anliegen.*

Als alles im Wandel war, suchte eine Gruppe engagierter Frauen nach neuen Wegen und griindeten
den Verein Gemeinschaftswerk Soziale Dienste Nauen e.V. - nach dem Vorbild des FOV.

Es war eine Mischung aus Euphorie und gespannter Er-
wartung, als Cornelia Ortelbach im Friihjahr 1990 das
erste Mal Kontakt zum Fordererverein hatte. ,, Wir waren
ein paar Frauen aus Nauen und sind einfach in diese su-
permodernen Rdume des Forderervereins reinmarschiert.
Dass wir Frauen aus der DDR mit grofiem Respekt und
Achtung behandelt und mit offenen Armen empfangen
wurden, hatte mich vollig tiberrascht®, sagt die heute
69-Jahrige.

Mit dem Zusammenbruch der DDR war die Zukunft un-
gewiss. Alte Strukturen griffen nicht mehr, die wichtige
pflegerische Betreuung durch die Gemeindeschwestern
und die von der damaligen Volkssolidaritat angebotenen
Dienstleistungen im hauswirtschaftlichen Bereich wa-
ren nicht mehr handlungsfahig.

Der Platzhirsch an der Heerstral3e

Ortelbach hatte das Gefiihl: Es misse weitergehen.
,Wir haben uns einfach auf den Weg gemacht und Part-
ner gesucht. Wir hatten vom Fordererverein und seiner
Sozialstation gehért. Der FOV war ja ein Platzhirsch an
der HeerstrafSe, und dieser Ruf eilte dem Verein nicht nur
durch Berlin, sondern auch in Brandenburg voraus*, sagt
Ortelbach. Der Beginn einer besonderen Zusammen-
arbeit.

Unter der Geschaftsfihrung von Gerhart Ottschoffski
unterstitzte der FOV die Gruppe engagierter Frauen bei
der Griindung des Gemeinschaftswerks Soziale Dienste
Nauen e.V., das am 4. September 1990 an den Start ging.
Ortelbach wurde die Vorsitzende und spater Geschafts-
fuihrerin. Der FOV half bei der Beantragung bundesdeut-
scher Sofortmittel, bei den ersten Kostensatzverhand-
lungen und teilte das eigens erarbeitete Know-how, um

Cornelia Ortelbach
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Deu unrerwechselbaren Akteuren des Forderervereins
Respekt fiir 50 Jahre unerwiidlichen Wirkeas fir viele bedi

im Kreis Nauen eine flichendeckende pflegerische Ver-
sorgung aufzubauen. ,,Wir haben den FOV immer als Vor-
reiter erlebt — in der Altenpflege, der Behindertenbhilfe, der
Demenzbetreuung, Mobilitdtshilfe, kiezorientierter Senio-
renarbeit usw... Und wir haben uns am Anfang viel abge-
guckt®, so Ortelbach.

Cornelia Ortelbach an der Seite von Ralf
Stoffenberger und ihrem Sohn Niklas (rechts).

Als Zeichen der freundschaftlichen Kooperation enga-
gierte sich Ottschoffski im Vorstand des brandenbur-
gischen Vereins — , als einziger Mann unter den ganzen
Frauen®, wie Ortelbach schmunzelnd erwahnt. Auch
das FOV-Logo durften die Nauener zu Beginn nutzen,
einfach weil keine Zeit war, ein eigenes zu entwickeln,
was dann nach einigen Jahren geschah.

Faszinierend - erfolgreich - beispielgebend -
verlasslich - partnerschaftlich

Den Austausch empfand Ortelbach ,immer auf Au-
genmafs und Augenhéhe — ohne Bevormundung. Wir
tanzten nach unserer eigenen Pfeife, betont sie. Die
Ost-West-Verbindung halt bis heute. Man hat sich bei

Mo"rea #wéacéhmy uud
rftige Meuschen, die

u threr Hauslichkedt Uuterstiiteung und Begleitung bekawen. 2u Aiesew weister-
licheu Jubilduc und einzigartigen Erfoly gratuliere ich auf das #erelichste!"



BERLIN UND SEINE BEZIRKE

Spandau: Ambulante Betreuung im Alter W

B Tagespflegeeinrichtung
an der Obstallee 29

- Von Julia Haak

Spandau - Der Firderversin
Heerstrale Mord® hat an der Obst-
allee 29 eine Tagespflegesinrich-

fiir verwirrle alte Menschen
erdifnet. Die Tendenz ist mit dem
seit Januar geltenden Pflegeversi-
cherun tz vorgegeben: Nie-
mand soll daverhaft in einer Klinik
leben miissen, Chronisch kranke,
alte und verwirrte Menschen sol-
len miglichst ambulant wversorgt
werden. Viele der dafiir bendtigen
Einrichtungen miissen jedoch erst
geschaffen werden.

16 Tagesstitten und -pllegesin-
ri en mit 251 Plitzen existie-
ren in Berlin fiir altenpflegerische

Wenn Alltagliches in Verg

und -psychiatrische hate. Als
Briicke zwischen Krankenhiusern

und ambulanten Pflegediensten

hernehm Pfl
End Raha?ﬁmmuﬁmmg :

Kranken. Dr. Christel Geier aus
dem Referat ambulante Dienste in
der Senatssozialverwaltung: .Bis
zum Jahr 2000 sollen 1000 Plitze
in 85 Einrichtungen geschaffen
werden. AuBerdem arbeiten wir an
einem Km:.mft fir die Betreuung
in der Macht,

wYergessenes lann  wieder erfernt
werden”, sagt Eveline Bodnar (53).

Die .Tagespflege Obslallea® ist
mit 16 Plitzen die filnfte Einrich-
tung im Bereich Gerontopsychia-
trie in Berlin. Die Anlaufstelle Fir
25 dltere Menschen mit Orientio-
rungsstiirongen, chronischen Ver-
wirrtheitszustiinden, Depressionen
und Angsten ist die erste derartige
Einrichtung, die an sieben Tagen
in der Woche gedffnet ist.

Morgens um acht Uhr werden
die Besucher von Zivildienstlei
stenden aus der eigenen Wohnung
abgeholt. Zwel Wagen stehen fiir
den Transport der oft mit dem
Weg zur Station Uberforderten zur

essenheit gerat

grr——
‘.‘ ;
!

% §im ]

Senioren in der Tagespflegeeinrichtung bei der Morgenstunde. Bewegungs-
ibungen werden zur Therapie fiir den Weg zuriick in den Alltag.  Fotos: Haak

Verfilgung. Eveline Bodnar, Leite-
rin der Tagespllege: .Die Besucher
machen Bewegungs- und Konzen-
trationsiibungen. Sie werden aufge-
fordert, sich mit einfachen Fragen
wie etwa der Bestimmung des Wo-
chentages auseinanderzusetzen.”
Die Mahlzeiten werden als All-
tagstraining von den Besuchern
zu]l;'t Teil selbst zubereiter. E;in.m]ns
gehen in pitung einkaufen un
Arzte beﬁan. %ve]im Bodnar:
Die meisten haben fortschreitende
Krankheiten wie etwa Alzheimer,
Wir kéinnen nur den derzeitigen
Zustand so lange wie méglich auf-

rechterhalten.” Dazu dienen alltig-
liche Besorgungen, die den Kran-
ken sonst oft aus der Hand genom-
men werden. Sich selbst den Man-
tel zukndpfen ist fir einige eine
Aufgabe, die schon vergessen ist,
aber wieder erlarnt we kann.*

Die Einrichtung finanzert sich
ab 1. April fiber PflegesStze. 157
Mark kostet die Betreuung tiglich,
fiir Schwerstfille 230 Mark. Ger-
hart Ottschofski, Geschiftsfilhrer
des Versins Heerstrabe Nord: \Wir
sind in der Testphase, denn wie

das mit der Pflegeversicherung lau-
fen wird, miissen wir abwarten.”

Verbunden 2025 @



1994 :

Die Tagespflege Obstallee nimmt ihre Arbeit auf
Erste gerontopsychiatrische Tagespflegeeinrichtung

in Berlin. Das Angebot verbindet Betreuung und

Entlastung fiir pflegende Angehdrige. Parallel startet

das Seniorenwohnhausprojekt Pillnitzer Weg 21.

ALTENPFLEGERIN EVELINE BODNAR BAUTE DIE GERONTOPSYCHIATRISCHE TAGESPFLEGE MIT AUF

,»Meine Kapriolen waren heute

gar nicht mehr moglich.“

Eveline Bodnar spriiht mit 83 Jahren immer noch vor
Energie, wenn sie iiber den FOV erzihlt. Sie hat mit Elan
und Leidenschaft fiir die gerontopsychiatrische Pflege
und Arbeit mit demenzerkrankten Menschen beim FOV
nachhaltige Impulse gesetzt..

Angefangen hat alles in ihrem Anerkennungsjahr als Al-
tenpflegerin — zundchst im Biiro des ersten Geschafts-
fihrers Gerhart Ottschofski. Doch dort hielt es Eveline
Bodnar nicht lange. ,,Ich bin ja kein Btiromensch! Also bin
ich zur Sozialstation hochgewackelt und habe einfach
mitgeholfen®, erinnert sie sich. Schnell fiel ihr auf: Am
Wochenende fehlte ein Angebot fiir die Patienten.

Von der Sonntagsgruppe zur Tagespflege

Mit viel Eigeninitiative rief sie eine Sonntagsgruppe
ins Leben, dann kamen Friihstiicks-, Mittags- und Frei-
tagsgruppen dazu. ,,In null Komma nichts safSen da 30
Menschen!*, sagt sie. Daraus entstand schlieRlich die
Tagespflege — ohne gesicherte Finanzierung. Die bean-
tragte sie erst zum Schluss. ,, Der Senat fand mich unmég-
lich®, lacht sie, ,aber ich habe mich durchgesetzt, und Herr
Ottschofski stand immer hinter mir.”

Damals war vieles moglich, was heute undenkbar er-
scheint: Morgens wurden die Senioren vom Sozialdienst
betreut, Zivildienstleistende holten sie ab, tagsiiber gab
es ein Programm mit Mittagessen, abends brachte der
Fahrdienst sie nach Hause. ,So etwas kénnte man heute
gar nicht mehr finanzieren.”

Engagement und Ideenreichtum

Auch Personal zu finden, war leichter. ,Ich bin einfach in
Altenpflegeschulen gegangen, habe unsere Tagespflege
vorgestellt und erwdhnt, dass Praktikanten willkommen

Eveline Bodnar

@ Verbunden 2025

sind — wir hatten immer welche!“ Spater entwickelte
Bodnar das Konzept der Wohngemeinschaften fiir De-
menzkranke an der Obstallee, das ihr Nachfolger Ralf
Stoffenberger umsetzte. ,Dabei hat er am Anfang immer
gesagt, ich solle ihn in Ruhe lassen mit den WGs*, sagt sie
schmunzelnd. ,,Aber ich bin dann nach Westdeutschland
abgehauen und hab’s ihm einfach liberlassen.“ Die WG
wurde ein Erfolg.

Ambitioniert und voller Ideen:
Eveline Bodnar

Ralf Stoffenberger und Eveline Bodnar auf
einer Weihnachtsfeier.

o Weiterhiu so viel Erfoly uud Aufbruch zu neuen ldeen!”



. Ein Vierteljahrhundert Fordererverein
* Mit Hirn, Herz und Hingabe ist der Verein fiir Menschen da
*und aus dem Kiez nicht mehr wegzudenken. Das 25-jdhrige

2000

Jubildum belegt den Erfolg. Ein neues Logo bringt frischen
Wind fiir die kommenden 25 Jahre.
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o erblickt die Welt!
o“e @ Heerstrake Nord eV, Unser neues Log

Das neue Logo des FOV steht fiir Vielfalt, Engagement und Freude an der Arbeit mit Menschen.
Die vier farbigen Punkte symbolisieren die Schwerpunkte der sozialen Arbeit:
Rot steht fiir die Sozialstationen
Griin fiir die Begegnungsangebote in den Behinderten- und Seniorentreffs
Blau fiir die Krankenwohnung

Jede Farbe erzahlt ein Stiick unserer Geschichte und steht fiir die bunte Vielfalt der Menschen —
gemeinsam bilden sie ein starkes Ganzes.

Verbunden 2025 @



Die erste Wohngemeinschaft (WG)
fiir Demenzerkrankte

Wenn der Mensch im Kopf verloren geht, bietet
der FOV Orientierung: An der Obstallee 13/15
in Spandau entsteht ein neues Zuhause.

Unterstiitzung fiir pflegende
Angehorige und Besuchsdienste
Der FOV erweitert sein Angebot um Pro-
grammie, die pflegende Angehdrige unter-
stiitzen und einsame Menschen begleiten.

1998 :

ERFOLGSMODELL DEMENZ-WOHNGEMEINSCHAFT - EIN ZUHAUSE, WENN ERINNERUNGEN VERBLASSEN

Wohnen wie in einer Familie

Wie will man einmal leben, wenn Unterstiitzung nétig ist, wenn Alltagliches auf einmal in Vergessenheit gerat?

Der FOV hat eine Antwort auf diese Fragen gefunden.

Seit jeher steht der FOV fiir ambulante Pflege — so lange
wie moglich den Wunsch der Menschen erfiillen, in den
eigenen vier Wanden zu leben. ,Aber bei einer fortschrei-
tenden Demenz stofSt dieses Modell irgendwann an seine
Grenzen“, sagt der heutige FOV-Geschaftsfiihrer Ralf
Stoffenberger. Wenn Unruhe eintritt, der Tag-Nacht-
Rhythmus kippt oder Inkontinenz und nachtlicher Pflege-
bedarf zunehmen, braucht es mehr: Betreuung rund um die
Uhr und ein Umfeld, das Sicherheit und Geborgenheit gibt.

Aller guten Dinge sind drei

Urspriinglich hatte die Altenpflegerin Eveline Bodnar die
Idee fiir eine Demenz-WG — mit geschultem Personal,
fester Tagesstruktur und viel menschlicher Nahe. Ralf
Stoffenberger entwickelte (damals noch als stellvertre-
tender Geschéftsfiihrer) die Idee weiter. Mit Erfolg. Mitt-
lerweile gibt es drei Wohngemeinschaften dieser Art. Die
erste WG entstand in der Obstallee — damals noch ein
Rohbau im Luftgeschoss. ,,Da konnte man durchgucken®,
lacht Stoffenberger. Heute leben dort neun Menschen
in familidrer Atmosphare, eingebunden in einen Tages-
ablauf, der Halt gibt.

2014 wurde die friihere Krankenwohnung am Pillnitzer
Weg in eine zweite Demenz-WG umgewandelt. Sie bie-
tet auch Platz fir zwei Ehepaare, die gemeinsam dort
wohnen kénnen. Spater tibernahm der FOV eine weitere
WG in der Neuendorfer StraRe von den Johannitern, wo
sieben Menschen ein Zuhause gefunden haben.

@ Verbunden 2025

Fast wie in einer GroRfamilie

Was diese WGs besonders macht: Nie leben mehr als
zwolIf Personen zusammen. ,,Es ist eine sehr individuelle
Form des Zusammenlebens, die dem Bild einer Grofs-
familie erstaunlich nahekommt — mit festen Abldufen,
gemeinsamen Mabhlzeiten, Riickzugsrdumen und vertrau-
ten Gesichtern®, sagt Ralf Stoffenberger. Fiir ihn ist diese
Wohnform langst mehr als ein Konzept — er hat einen
personlichen Bezug. Seine Mutter Christa lebt selbst in
der WG in der Obstallee. Und auch fuir ihn ist klar: ,,Wenn
mich die Demenz trifft, will ich genau dort wohnen — am
Ende des Flurs, mit meiner Teetasse. Und ich werde nicht
vor 10 Uhr geweckt. Bestimmt werde ich dann immer noch
Anweisungen geben! Die Mitarbeitenden miissen mir dann
einfach nur betriebswirtschaftliche Auswertungen hinle-
gen, damit ich beschdftigt bin! Und damit ich gute Laune
bekomme immer mit einem positiven Ergebnis!“, sagt er
scherzend.




25 JAHRE NACH DEM ZIVILDIENST — DR. THOMAS KOSTERA

Aus dem Fordererverein in die Gesundheitspolitik
- Wie eine WG mit neun Damen ein Leben pragte

Meinen Zivildienst im Fordererverein Heerstrae Nord
e.V. habe ich im Spatsommer 2000 begonnen. Ich wur-
de in der Wohngemeinschaft fiir Demenzerkrankte ein-
gesetzt. Sie bestand damals aus neun Damen, die auf-
grund ihrer Erkrankung nicht mehr allein leben konnten
und rund um die Uhr von einem Team aus Pflegenden
betreut wurden. Was mich damals schon beeindruckte:
Die Wohngemeinschaft sah so gar nicht wie ein ,Heim“
aus, das es in meiner Vorstellung gab — eher wie eine
groBe Wohnung alterer Menschen, die um ein paar Ele-
mente der Pflege wie Handlaufstangen, groRe barriere-
freie Bader und eine Gemeinschaftskiiche ergdanzt wor-
den war.

Mehr normaler Alltag mit Hilfe von Zivis!

So macht einkaufen Spaf.

Als 18-Jahriger lernte ich zunachst sehr praktische Dinge,
wie Kiiche, Bader, Zimmer griindlich zu reinigen. Viel wich-

Dr. Thomas Kostera

tiger war aber, zu lernen, wie man einen guten Umgang
mit alteren, manchmal verwirrten Menschen pflegt. Wie
man ihnen mit Respekt begegnet. Wie man hilft, sich
im Tagesverlauf zu orientieren, wenn sie es selbst nicht
mehr kdnnen. Wie man gemeinsam zu alten Gassenhau-
ern singt, in Bewegung bleibt und auch frohlich sein kann
- selbst wenn die Welt fir die Alteren verwirrend wirkt.
Ich will nicht verhehlen, dass der Kontakt zu korperlichen
Ausscheidungen am Anfang sehr gewohnungsbediirftig
war. Aber letztlich konnte ich meine Scheu iiberwinden
und so gut wie es ging die Pflegekrafte bei ihrer Arbeit
unterstiitzen. Letztlich hatte mir die Arbeit in einem
Team, das immer ein Lacheln — auch angesichts kleiner
Missgeschicke — im Gesicht hatte, so gut gefallen, dass
ich mich entschied, nach meinem Zivildienst eine Aus-
bildung als Pflegehelfer zu machen. So arbeitete ich noch
geringfiigig neben meinem Studium fiir einige Jahre
weiter in der Wohngemeinschaft.

Der Zivildienst hat mich gepragt — das Thema Gesund-
heitsversorgung begleitet mich bis heute. Im Studium
schrieb ich meine Diplomarbeit liber Gesundheitsrefor-
men in Deutschland und Frankreich, spater folgte eine
Dissertation zur Gesundheitspolitik. Acht Jahre lang
arbeitete ich fiir eine grofRe Stiftung und koordinierte
Studien zur Effizienz und Patientenzentrierung im Ge-
sundheitswesen. Heute begleite ich die Digitalisierung
im Gesundheitsbereich. Die Lehren aus dem Zivildienst
begleiten mich bis heute — ebenso wie das Wissen, dass
wir alle einmal alt werden und wahrscheinlich Pflege
brauchen werden. Und der damit verbundene Wunsch
bleibt, dass diese Pflege sich an den Bediirfnissen der
Menschen orientiert.

B (ot wichtig, 2u leruek, wie wan eineu guten Uwgang wit dlterex, wanchwal rer-
uirrfeu Meuschen pflegt. Wie wan thuen wit Respekt Gegequet, auch wean sie sich i
eluer PHlegesituation befinden.”
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Anerkennung als Zivildienststelle
seit nunmebhr fast 10 Jahren

DIENST AM MENSCHEN — CHRISTOF KIENBAUM DENKT AN SEINE ZEIT ALS ZIVI ZURUCK

Rollstuhlausfliige und Pralinen-Diplomatie -
Ein Erfahrungsbericht aus dem Zivildienstalltag

Gutes Klima: Christof Kienbaum auf einer Abschiedsfeier.

Auf Empfehlung aus dem Familienkreis bewarb ich mich
fir den Zivildienst in der Tagespflege des Fordererver-
eins. Zwischen Juli 2001 und Juni 2002, inklusive frei-
williger Verlangerung, wurde ich plétzlich zum Fahrer,
Hilfskoch, Putzkraft — und half bei der Betreuung der Be-
sucher:innen.

Mit vielen der Besucher:innen hatten wir Zivis haufig
Grund zu lachen. Wir verstanden uns blendend mit den
meisten der alten Damen und Herren — darunter auch
die Dame, die jeden Tag darauf bestand, uns Zivis zum
Dank ein Stiick Schokolade zu geben. Sie selbst riihrte die
Schokolade wegen ihres Diabetes niemals an, und kei-
ner von uns hatte es lUbers Herz gebracht, ihr zu sagen,
wie widerlich die Pralinen schmeckten. Also bedankten
wir uns jeden Tag und sahen zu, wie wir das siite Danke-
schon unauffallig und ohne sie zu kranken verschwin-
den lassen konnten. Nicht alle Tatigkeiten waren immer
angenehm oder leicht, doch eines war stets klar: Die
Arbeit kam unmittelbar den Menschen zugute, die dar-

C. Kienbaum

@ Verbunden 2025

auf angewiesen waren — weil sie sich nicht mehr selbst
versorgen konnten oder ihre pflegenden Angehdrigen
Entlastung suchten. Das Gefiihl, dazu beigetragen zu
haben, dass Menschen, die vorher in sich zuriickgezo-
gen waren, morgens wieder einen Grund zum Lacheln
hatten, entschadigte fiir viele zu putzende Toiletten. Ein
wahres Highlight waren die gemeinsam gefeierten Feste,
insbesondere das Weihnachtsfest. Es war fiir mich das
erste und bislang einzige Mal, dass ich einem tirkisch-
stammigen Weihnachtsmann mit Glocke dabei zusehen
durfte, wie er tanzend Geschenke an Senioren und Senio-
rinnen verteilte. Noch heute bin ich meinem Zivi-Kollegen
Nogman dankbar, dass er sich bereit erklart hatte — auf
sanften Druck von Ralf Stoffenberger.

Mit dem Beginn des Wintersemesters 2002/2003 be-
gann fiir mich damals ein neuer Lebensabschnitt. Dem
Fordererverein blieb ich noch einige Jahre erhalten und
jobbte neben dem Studium in der Geschaftsstelle in der
Obstallee. Mit dem FOV fuhle ich mich noch heute fest

verbunden und bin dankbar fir die Erfahrungen, die ich
dort gemeinsam mit so vielen engagierten Kollegen und
Kolleginnen sammeln konnte.

Auf dem Weg zur Auslieferung der FOV-Weihnachtsprisente:
Ein Blick in den Kofferraum von Kienbaums alten Polo.

JAlles Gute fir die Pukunft- Deau wie m’cé/z’y die verschiedenen Leistungen des FOV uud
all seiuer Mitarbeiter*iuunex fir unzdhlige Meuscheu in uuserer Nachbarschaft wéikreud der
uuk Schou 50 Jakhre warea, lasst sich kauw beschrelben. Aber wan kanu es fihlen.”



Mobilitatshilfedienst: Gemeinsam im Kiez unterwegs.

Topfergruppe: Tépfern an
der Topferscheibe.
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heute bekannt als FOV Inklusiv
Ein neues Projekt entlastet Angehdrige
von Pflegebediirftigen durch gezielte
Dienstleistungen.

2004 : Care Express Spandau (CES) startet -

Highlights aus den Jahren 2004 - 2006

Ausflug der ehrenamtlichen Gruppenleiter
und -leiterinnen.

@ Verbunden 2025




Fiihrungswechsel

2007 |

Ralf Stoffenberger. Ottschofski bleibt dem FOV
verbunden und wechselt in den Vorstand.

Nach langjdhrigem Engagement libergibt Gerhart
Ottschofski die Leitung des FOV an seinen Nachfolger

DR. BETTINA STEINMULLER UBER ENTLASSUNGSMANAGEMENT UND DEN FOV ALS PARTNER

,Der Verein ist eine echte Hausnummer in Spandau.’

Seit dem 1. Oktober 2017 ist der Ubergang von einer
stationaren zur ambulanten Versorgung von Patienten
gesetzlich verankert. Der Fordererverein und das Evan-
gelische Waldkrankenhaus Spandau haben diesen Be-
darf bereits zehn Jahre zuvor erkannt und gemeinsam
Strukturen aufgebaut

Die enge Zusammenarbeit zwischen dem Evangelischen
Waldkrankenhaus Spandau und dem Fordererverein
HeerstraRe Nord (FOV) besteht seit Jahrzehnten - lan-
ge bevor der strukturierte Ubergang gesetzlich geregelt
wurde. Frau Dr. Bettina Steinmiller lernte Herrn Ralf
Stoffenberger noch in seiner Funktion als stellvertreten-
den Geschaftsfiihrer des Forderervereins kennen. ,Da-
mals gab es vier Sozialstationen, zwei von der Diakonie,
eine von der Caritas und einmal die HeerstrafSe Nord, aber
es gab kein strukturiertes Entlassungsmanagement fiir
Patienten®, sagt Frau Dr. Steinmiiller (Chefarztin der Kli-
nik fiir Innere Medizin Il - Akutgeriatrie) . Wahrend heute
Patienten oft handeringend eine Betreuung suchen, gab
es damals einen regelrechten Wettkampf um Patienten.
So arbeitete man an einer neuen Idee, um Patienten so-
wie Angehdrigen einen besonderen zeitnahen Service zu
bieten.

»Mitarbeiter der vier Sozialstationen waren wechselseitig
von Montags bis Freitags in unserer Klinik vor Ort. Gemein-
sam mit den Sozialstationen konnten Qualitdtsstandards
entwickelt werden, wie z. B. eine schnelle Ubernahme von
Patienten. Bei komplexen Versorgungsstrukturen konnte

¢

durch eine Ubergabe am Bett eine optimale weitere Ver-
sorgung gewdhrleistet werden. Wir haben dabei immer
darauf geachtet, dass es keinen Konkurrenzkampf zwi-
schen den einzelnen Diensten gab, sondern die Patienten
wohnortnah untergebracht wurden.“

Kieznah - kundenorientiert -

kommunikationsstark - kompetent

Im Laufe der Zeit verschwanden die anderen Sozialstati-
onen —die Sozialstation Heerstral3e Nord blieb bestehen.
Der Kontakt wurde enger, die Zusammenarbeit inten-
siver. Ob schnelle Vermittlung oder Unterstiitzung bei
ambulanter oder stationarer Pflege — der FOV war stets
aktiv dabei und wurde zu einer festen Saule des Kran-
kenhausbetriebes. Auch bei der Zertifizierung durch den
Bundesverband Geriatrie unterstiitzte der Verein das
Evangelische Waldkrankenhaus Spandau.

»Der FOV ist schon eine Hausnummer in Spandau. Er ist
maximal gut im Kiez verankert, bietet eine hohe Qualitat
und Kundenorientierung. Der Verein steht fiir Kompe-
tenz, Empathie und Authentizitdt. Da ist einfach drin, was
draufsteht®, sagt Frau Dr. Steinmdiller. Beeindruckt hat sie
auch immer die ,,gute Kommunikation nach auBen®. Als
absolutes ,Leuchtturm-Projekt” hebt sie die Einrichtung
der Demenz-WG des FOV hervor. ,,Diese WG hat mir wirk-
lich imponiert. Das konnte ich mir spdter fiir mich selbst
vorstellen. ,Schade, dass es so etwas nur in Spandau gibt.
Soweit ich das kenne, ist das einmalig.”

wDer FOV (st gut strukturiert, Gietet das gesawte Spekiruw, (st ewphatisch, i Kiez
qut veruetet, sehr kuundeuorieutiert, sehr kowpetent - elue gauz autheutische Verpackuug.
Da (5t auch dvin, was dvauf steht-”

Dr. Steinmiiller, Chefarztin der Akutgeriatrie des Evangelischen Waldkrankenhauses

Verbunden 2025 @



Kooperation mit dem
Ev. Waldkrankenhaus Spandau

VON VERLASSLICHKEIT GEPRAGT

Die Partnerschaft mit dem evangelischen

Waldkrankenhaus Spandau

Evangelisches Waldkrankenhaus Spandau

Seit mehr als 13 Jahren arbeitet Andrea Lemke in ihrer
Funktion eng mit dem FOV zusammen - und schatzt
besonders die I6sungsorientierte, pragmatische Zu-
sammenarbeit. ,,Es geht ja darum, dass der Patient gut
ankommt - in einer guten Hduslichkeit mit einer professi-
onellen Versorgung®, sagt die Pflegedirektorin des Evan-
gelischen Waldkrankenhauses.

Teil der Zusammenarbeit ist auch der fachliche Aus-
tausch. Dabei hebt sie das enge Miteinander und die
gewachsene Vertrauensbasis hervor — insbesondere im
Bereich der Onkologie: , Es ist ein aufSergewéhnliches
Netzwerk, man kennt sich und das macht vieles leichter,
sagt sie. In schwierigen Situationen sei immer auf den
FOV Verlass, und dieser nehme immer die Sichtweise des
Partners ein.

Ein Moment der Zusammenarbeit hat sich besonders
eingepragt: ,In einer Krisensituation bei der personellen
Uberleitung waren die Mitarbeiter sofort zur Stelle und
haben uns untersttitzt und auch Kollegen zur Verfiigung
gestellt. Das werde ich nie vergessen.” Inr Fazit ist eindeu-
tig: ,,Weiter so! Wirklich!*

@ Verbunden 2025

Entlassungsmanagement -
gut begleitet nach Hause

Das Entlassungsmanagement sorgt dafiir,
dass Patientinnen und Patienten nach einem
Klinikaufenthalt Itickenlos weiterversorgt
werden — in der hauslichen Umgebung, in
einer Reha oder einer Pflegeeinrichtung.

Es wird individuell geplant und begleitet.

DIE ROLLE DER FOV PFLEGE gGMBH

Im Evangelischen Waldkrankenhaus Spandau
arbeitet der Sozialdienst eng mit der FOV
Pflege gGmbH zusammen. Als Entlassungs-
lotsen begleiten ihre Mitarbeiter*innen den
Ubergang vom Krankenhaus in den Alltag.
Bei Bedarf werden Pflegedienste vermittelt,
Hilfsmittel beantragt oder Kontakte zu Haus-
arzt*innen und Therapeut*innen hergestellt.

ZIELE
- Sicherung des Behandlungserfolgs
« Vermeidung von Versorgungsliicken

« Verkiirzung oder Vermeidung unnétiger
Krankenhausverweildauer

ABLAUF IN 4 SCHRITTEN
1. Assessment: Einschatzung des person-
lichen Unterstiitzungsbedarfs

2. Entlassungsplan: MaBnahmen und
beteiligte Akteure werden festgelegt

3. Vorbereitung: Organisation der Weiterver-
sorgung (z. B. Pflegedienst, Hausarzt, Reha)

4. Entlassung: Gesprach, Arztbrief,
ggf. Rezepte oder Verordnungen

¢ (st elu aupergewrshuliches Netewerk, wan Keunt sich und das wacht vieles leichter.”

Andrea Lemke, Pflegedirektorin des ev. Waldkrankenhauses Spandau



Integrationgesellschaft mbH

2010 :

HILFE ANBIETEN, WO SIE BENOTIGT WIRD

Eine Frage der Haltung

Griindung der FOV Service gemeinniitzige

Dienstleistung mit sozialem Mehrwert

Als die Angebote des Forderervereins fiir dltere An-
wohner im Kiez zunehmend an ihre Grenzen stoRBen
- viele Menschen brauchen auch zu Hause im Alltag
Unterstiitzung, und gleichzeitig fehlen Arbeitsplatze
fiir Menschen mit Schwerbehinderung - fallt der Be-
schluss des Vorstandes, die FOV Service gemeinnit-
zige Integrationsgesellschaft mbH zu griinden. Das
Ziel: Versorgungsliicken schlieBen und Inklusion ganz
praktisch leben. Zum Geschaftsflihrer wird Sebastian
Doppelstein berufen, der Soziales mit unterneh-
merischem Denken verbindet. Sein (Arbeits)Motto:
»Gegen soziale Kalte kann man etwas tun.”

Wie Geschiftsfiihrer Sebastian Doppelstein aus einem Argernis die Griindung der FOV Service gGmbH vorantrieb.

Am Anfang stand Frust: Als damaliger Pflegedienstleiter
an der HeerstralRe Nord argerte sich Sebastian Doppel-
stein (53) Uber externe Hausnotrufanbieter. ,,Wir haben
die Arbeit gemacht, aber wir haben die nicht refinanziert
bekommen.” Die ldee, es selbst zu machen, nahm Form
an - auch, weil immer mehr Menschen mit Behinderung
nach Arbeit fragten und die Nachfrage nach haushalts-
nahen Diensten wuchs. 2010 wurde aus dem Impuls ein
Plan, und die FOV Service gGmbH entstand - heute ein
anerkanntes Inklusionsunternehmen. Laut § 215 SGB IX
miissen Inklusionsfirmen mindestens 30 % ihrer Arbeits-
platze mit schwerbehinderten Menschen besetzen - bei
der FOV Service gGmbH sind es sogar 50 % von insge-
samt 70 Mitarbeitenden.

Arbeitsplatze mit Sinn

Der Kundenstamm wuchs von zehn auf liber 450,
rund 700 Hausnotrufgerdte sind heute im Einsatz. Fur
Doppelstein nie eine Frage der GroRe: ,Unser Ziel war
nie Gewinnmaximierung, sondern echte Arbeitspldtze ftir
Menschen mit Behinderung.“ Anders als reine zuwen-
dungsbasierte Firmen wie beispielsweise Werkstatten
muss sich die Firma am Markt ékonomisch behaupten.
Aufgrund der Gemeinnitzigkeit werden etwaige Einnah-
men reinvestiert.

Viele Mitarbeitende sind Quereinsteiger — Menschen,
denen vorher wenig zugetraut wurde oder die Probleme
auf dem ersten Arbeitsmarkt hatten. ,Wir miissen nicht
nur Leistungen einfordern, sondern vor allem die Men-
schen férdern, die sie tdglich erbringen®, so Doppelstein.
Wertschatzung, ein gutes Miteinander und Balance zwi-
schen Be- und Entlastung sind fiir ihn Grundlage einer
gesunden Arbeitskultur.

Verbunden 2025 @



Christophorus ambulante Dienste HeerstrafSe Nord gGmbH
(CAD) ihren Dienst auf und bietet spezialisierte Palliativ-
versorgung. Sebastian Doppelstein tritt als Geschdiftsfiihrer
in Erscheinung.

2 00 8 * Neben der Kooperation mit dem Waldkrankenhaus nimmt die
—

DIE CHRISTOPHORUS AMBULANTE DIENSTE GGMBH BEGLEITET DIE LETZTE LEBENSPHASE

Ambulante Palliativversorgung, die medizinisch
tragt und menschlich beruhrt

Es sind die letzten Schritte im Leben eines Menschen
— oft leise, manchmal schwer, immer einzigartig. Die
Christophorus Ambulante Dienste gGmbH (CAD) beglei-
tet Patienten auf diesem Weg. Als Tochtergesellschaft
im FOV-Verbund, und eng verbunden mit dem Gemein-
schaftshospiz Christophorus, ist die CAD seit 2008 tief in
Berlin-Spandau verwurzelt.

Die Idee zur Griindung entstand aus gelebter Praxis: Ein
engagierter Arzt hatte den damaligen Pflegedienstlei-
ter Sebastian Doppelstein zu diesem Schritt ermutigt.
Doppelstein Ubernahm 2008 — wie er selbst sagt, eher
Lzufallig’ — die Geschaftsfiihrung der neuen Tochterge-
sellschaft. , Es geht darum, zu Hause die Lebensqualitdt zu
sichern und zu bewahren — auch wenn das Leben sich dem
Ende neigt. Dabei ist die Verbindung aus fachlicher Sorg-
falt, ehrlicher Zuwendung und einem tiefen Verstdndnis
daftir, was ein wiirdevolles Leben bis zum Schluss bedeu-
tet, entscheidend.”

Zum Selbstverstandnis der
CAD gehoren:

« Spezialisierte ambulante Palliativversorgung
(SAPV)

- Begleitung auf Augenhdhe — um die Lebens-
qualitat der Patienten zu verbessern und bis
zum Schluss zu erhalten

* Beratung, die starkt - fir Pflegebediirftige
und Angehdrige gleichermalen

22U 50 —/a%rc’;ea Jubtlauen wichte ich dew FOV-Verbuad weineu herzlichen Glickuruusch ausSprechen. Finf Jahr-
2ehute Eugagewent, Firsorge uud soziale Verauntuortuug siud eine aaﬁeryeurr}%alcbée Leistuug. Mein Dauk 9ilt alleu
Mitarbeitenden, Etrenawutlichen und Unterstitzeaden, die deu FOV zu dew gewacht habea, was er heute ist.

[eh wiiusche dea Verein weiterhin viel Erfoly, Kraft uud Durcééalfeuerm&';e«, utn auch i 2ukunft eine frageude Rolle
(u der PHege uud Betreuung i Spandau zu Spielen. Besouders die stiudige Wedtereutuicklung Aer hugebote uud die
bedarfsorieutiorte Aupassung au Aie Bedirfuisse der Meuscheu i Quartier siud vorbilalich uud eukuuftsueisend.”

Frank Bewig, Bezirksbiirgermeister

@ Verbunden 2025




ERFAHRUNGSBERICHT EINES KUNDEN UBER DIE NOTRUF-UHR

Verlasslich verbunden - auch im Notfall

Ob zu Hause oder unterwegs, ob in Berlin oder Schwe-
den: Die Notruf-Uhr gibt einem 93-Jahrigen das gute
Gefuhl, nicht allein zu sein — und jederzeit Hilfe rufen zu
konnen. Eine personliche Geschichte Uber Technik, die
im richtigen Moment den Unterschied macht.

Das Bemiihen um Sicherheit begleitet jeden Menschen
durch alle Lebensphasen. Kaum war ich geboren, sorgte
meine Mutter mit Windeln fiir meine ,,saubere Sicher-
heit®. Spater freute ich mich Uber ein gutes, stabiles
Auto, mit dem ich sicher ans Ziel kam. Und nun, im
hohen Alter, bin ich dankbar fiir meine Notruf-Uhr am
linken Arm. Sie gibt mir das beruhigende Gefiihl, in ei-
ner unvorhergesehenen Notsituation schnell Hilfe rufen
zu konnen. Einmal war ich langere Zeit allein in unserer
Wohnung. Beim Gehen durch die Wohnstube blieb ich
mit dem rechten FuB am Teppichrand hdangen und tau-
melte. ,Ldgest du jetzt auf dem Boden, hdttest du den
SOS-Knopf nach Hilfe gedriickt, sagte ich mir. Auch bei
meinen wochentlichen Spaziergangen begleitet mich
die Uhr. Wegen der Bewegung gehe ich mit dem Rolla-
tor etwa eine Stunde um den Hauserblock. Meine Frau
bleibt zu Hause, macht sich aber keine Sorgen.

Es ist beeindruckend, wie zuverldssig diese moderne
Technik funktioniert. Driicke ich den SOS-Knopf, wird so-
fort iiber Satellit eine Verbindung zur Notrufzentrale in
Berlin hergestellt - die rund um die Uhr besetzt ist. So-
bald meine Lage geklart ist, wird Hilfe dorthin geschickt,

wo ich mich gerade befinde. Die Ortung funktioniert au-
tomatisch. Ich bin Gott dankbar, dass ich den Knopf bis-
her nur zu Testzwecken gedriickt habe. Dabei entdeckte
ich wahrend einer Reise, dass der Funkkontakt sogar in
Schweden funktioniert. Fiir mich ist diese Notruf-Arm-
banduhr eine besondere Form der Sicherheit. Ich emp-
fehle sie gerne weiter.

Probst Em. Dr. Hermann Augustin (Geb. 22.11.1932)

4
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Notrufuhr mit GPS-Funktion zur Ortung.

JFlir wich war es dawals — vor kuapp 10 Jakren — villiy ueu, wit Measchen wit Schurerbehin-
Aerungen zu arbeiten uud das dawdt verbundene Verkalteu in der Arbedtsuelt. Ieh wuss auf der
eluen Seite indiriduell auf die Bedlirfuisse uud Winsche der Mitarbeiter eingehen Kinuen uud auf
Aer auderen Seite auch dew Auspriichen der privaten uud gewerblichen Kundeu gerecht werden -
u diesew Spaunaungsteld (eh wich. Dabel siud Teawarbed Loyalitdt iu alle R[céfuayea,
gegenseitige Wertschdtzuug und flache Entscheidungsurege uuheimlich wichtiy. Das (st ein sehr
Schines Arbeiten. Ich kanu wir uichts anderes wehr vorstellen.”

Olaf Sokoll, Leiter Operatives Management, FOV Service gGmbH
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DIENSTLEISTUNGEN MIT SOZIALEM MEHRWERT

FOV Service gGmbH

Als eine gemeinnitzige Tochtergesellschaft des FOV-Ver-
bundes erbringt die FOV Service gGmbH vielfiltige
Dienstleistungen mit dem Ziel, Menschen mit Beein-
trachtigungen berufliche Teilhabe zu ermdglichen. Seit
15 Jahren ist sie eng in die sozialen Strukturen des Ber-
liner Bezirks Spandau eingebunden.

LEISTUNGSSCHWERPUNKTE
« Private Haushaltsreinigung®

 Hausnotruf mit eigenem Einsatzteam®
 Winterdienst iy
- Gewerbliche Gebdudereinigung

- Concierge-Service in altersgerechten
Wohnanlagen

*Abrechnung tiber Pflegekassen moglich.

ZIEL UND PRINZIPIEN

- Berufliche Integration: Schaffung von Arbeitsplatzen
und Qualifizierungsangeboten fir Menschen mit
Behinderungen oder Vermittlungshemmnissen

- Soziale Verantwortung: gemeinniitziges Wirtschaften
im Sinne des Inklusionsgedankens

Zuverlassigkeit und Qualitat: professionelle Ausfiih-
rung aller Dienstleistungen, fir private und gewerb-
liche Kunden

- Kooperation im Kiez: Zusammenarbeit mit sozialen
Einrichtungen, Unternehmen und o6ffentlichen Tragern
in Berlin-Spandau

Winterdienst

,Das Besoudere bed uns: Wir habeu ein fir luklusions firuen fy/oércé&r ausgeurogenes Verhaltuis rou
Meuschen wdt Behinderuug und Meuschen ohue Einschrinkungen uud bieteu Leistungen uie iu einer
uorwalen Firwa. Natirlich braucht Geispielsweise ene Persou in der Objektreinipung, die iu Ge-
welnschaftshospiz oder ene Autistin, die iu Hausuotruf-Dicust arbeitet, liuger bei deu Aufpaben
und es passieren auch wal Fehter. Aber wir sind alle Meuschen wit Stirken uud Schuwdichen und
wollen Gures fun uud positir beiben. Es m‘wwéﬂ;, AASs es Flrweu wie uusere gibt-"

Dr. Christiane Panka, Leitung strategisches Management vom Gemeinschaftshospiz Havelhche
Christophorus ambulante Pflege und FOV Service

@ Verbunden 2025



DIE SPRECHERIN DER LAG INKLUSIONSFIRMEN BERLIN UBER DEN STELLENWERT DER INKLUSION

Funf Fragen an Christine Nothacker

Christine Nothacker, Sprecherin LAG Inklusionsfirmen Berlin
und SPEKTRUM GmbH und Lebenswelten e.V.

Was wire, wenn es Inklusionsbetriebe (IB) nicht gibe?
Dann misste man sie erfinden — so wie das engagierte
Psychologie-Studierende der Freien Universitat Berlin
vor liber 40 Jahren getan haben. Sie haben den ersten in-
klusiven Betrieb Berlins, die Vollkornbackerei Backstern,
gegriindet, um Arbeitsplatze fiir Menschen mit einer
psychischen Beeintrachtigung zu schaffen. Getragen von
der Uberzeugung, dass nur Wohn- und Freizeitangebote
fir ein inklusives Leben nicht ausreichen — dass erst die
Arbeit die berufliche Inklusion in die Gesellschaft sichert.
Arbeit gibt Halt und Stabilitat, Einkommen und Identitat.
Sie bietet Kontakte, Tagesstruktur und Mitverantwor-
tung. Die IB sind gute Beispiele und Vorbilder fiir andere
Arbeitgeber geworden, dass Inklusion im Betrieb funkti-
oniert. Wenn aber alle Arbeitgeber mehr Menschen mit
Behinderungen einstellen wiirden, brauchten wir die
IB nicht mehr, und das Ziel einer inklusiven Arbeitswelt
ware erreicht. Noch sind wir davon entfernt und die Ar-
beitswelt muss und wird sich weiterentwickeln.

FOV Service ist Mitglied in der Landesarbeitsgemein-
schaft. Was hat die gGmbH dadurch fiir Vorteile?

Die LAG vertritt die Interessen der IB in Berlin. Sie ist ein
Ort der Information, des Austauschs und der Vernet-
zung, spricht und verhandelt regelmaRig die Themen

und Bedarfe der IB mit den Kostentragern fiir die Nach-
teilsausgleiche, ist in Kontakt mit der Verwaltung und ist
Bindeglied zur Vertretung auf Bundesebene, der BAG In-
klusionsfirmen. Die LAG beteiligt sich an der Offentlich-
keitsarbeit und organisiert mit den Betrieben z. B. eine
Jobmesse am 16. Juni 2025, um die IB weiter bekannt zu
machen und Menschen mit Behinderungen zu motivie-
ren, sich fiir Praktikums-, Arbeits- und Ausbildungsplatze
zu bewerben. Die Inklusionsfirmen (IF) er6ffnen vielen
Menschen neue Perspektiven.

Warum sollte man sich fiir die Leistungserbringung von
einer Inklusionsfirma entscheiden?

Inklusionsbetriebe haben viel Erfahrung, wie Menschen
mit und ohne Behinderung gut zusammenarbeiten kon-
nen und sind auf die besonderen Bediirfnisse und Unter-
stiitzung im Betriebsalltag eingestellt. Ein Inklusionsbe-
trieb ist kein Leistungserbringer der Eingliederungshilfe
wie eine Einrichtung fiir betreutes Wohnen oder eine
Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung, sondern ein
Unternehmen des allgemeinen Arbeitsmarktes. Ein In-
klusionsbetrieb hat keine MaBnahmenplatze, sondern
Arbeitsplatze und stellt Mitarbeitende fiir wachsende
Auftrage und Dienstleistungen ein, wenn ein Arbeits-
platz frei wird. Interessierte mit und ohne Schwerbehin-
derung bewerben sich auf die ausgeschriebenen Stellen
- je nach Anforderung der Stelle, nach Eignung und Nei-
gung. Durch Praktika kann ausprobiert werden, ob der
Arbeitsplatz wirklich zu einer Person passt.

Wie viele Inklusionsfirmen gibt es in Berlin und in wel-
chen Tatigkeitsbereichen sind sie aktiv?

In Berlin gibt es 38 IB. Sie sind liberwiegend in touristi-
schen Bereichen — Gastronomie, Hotellerie und Events —
tatig, auch im Handwerk wie Gebaudereinigung, Garten-
bau, Malerei, Elektrotechnik, Bliro, Schneiderei, Polsterei,
Hauswirtschaft, und wenige Betriebe in der Industrie.

Was wiinschen Sie und die LAG der FOV Service Inte-
grationsgesellschaft fiir die kommenden 15 Jahre?

Die FOV Service Integrationsgesellschaft leistet einen so
wichtigen Beitrag in der Beschaftigung von Menschen
mit Behinderung und zeigt vorbildhaft, dass Inklusion
im Betrieb funktioniert. Ich gratuliere ganz herzlich zum
Jubilaum und wiinsche weiterhin viel Erfolg.

Verbunden 2025 @



Markus Heisinger-Schiitz
unterstiitzt als Controller und
stellvertretender Geschiaftsfiihrer.

2017

GABRIELE KOHN IST EINE MITARBEITERIN DER ERSTEN STUNDE

Eine Frau fur alle Falle

Gabriele Kohn ist seit der ersten Stunde der FOV Service
gGmbH engagiert dabei und kennt alle Bereiche. Ein
Blick hinter die Kulisse.

Gabriele Kohn hat das, was in der modernen Arbeits-
welt als Hands-on-Mentalitat bezeichnet wird. Sie kann
anpacken, und Neues schreckt sie nicht - im Gegenteil.
Von ihrem Beruf gelangweilt, war die Industriekauffrau
auf der Suche nach einer sinnstiftenden Herausforde-
rung und fing beim Verein auf Minijob-Basis an. ,,Unter
Fordererverein konnte ich mir am Anfang gar nichts vor-
stellen. Ich war dann aber schnell begeistert®, sagt die
63-Jahrige heute. Dennoch: Sie blieb nur fiir kurze Zeit.

Als die Frage aufkam, wer sich um die Reinigung, den
Notruf, die Gartenarbeit, den Winterdienstund den
Telefonservice kiimmert, die der Fordererveréin nicht ab-
decken konnte, war die Idee einer neuen Firma - FOV
Service - geboren., So viele Aufgaben und dann noch
der Integrationsgedanke — das hat mich mega gereizt*,
sagt Gaby Kohn und war somit von Tag eins bei der FOV
Service gGmbH dabei.

Zusammenhalt, Vertrauen und Freude am Aufbau

Kohn startet bei Null im Bereich Reinigungsservice, baut
eine Struktur auf, griindet Teams. Alles auf engstem
Raum, mit einer Minibesetzung. ,,Der Zusammenhalt war
grofS. Wo es brannte, war jemand.“ Grenzen gab es nicht,
Losungen wurden im Team gefunden - unkompliziert
und unbiirokratisch. Fiir sie ist ihre Arbeit mehr als ein
Job. ,Ich bin in die Firma reingewachsen und ftihle mich
einfach zugehdrig*, sagt sie heute.

»Es ist eine tolle Sache, im Alter zu Hause bleiben

zu kénnen.“

Spater wechselte sie in die Hausnotruf-Zentrale. ,Es ist
eine tolle Sache, obwohl man pflegebediirftig ist, zu Hause
bleiben zu kénnen“. Fur sie ist es das Schlimmste, nicht
helfen zu kbnnen. ,Einmal verstarb eine Person unmittel-
bar nach dem Anschluss des Hausnotrufgerdtes, wihrend
ich noch auf dem Riickweg zur Zentrale war, um die Daten
anzulegen. Das hat mir am Anfang sehr zugesetzt!“

@ Verbunden 2025

2019 steht fiir sie der nachste, interne Wechsel an. Sie
wird das Gesicht des Concierge-Service in der Senioren-
wohnanlage am Ulmeneck in Westend. Sie kiimmert sich
um Briefversand, hilft beim Ausfillen von Formularen,
organisiert Handwerkertermine ebenso wie Feste und
ist die Anlaufstelle fur die Bewohnenden, wenn das
Smartphone nicht funktioniert - sie hat immer ein Ohr
fiir die 100 Mieter mit ihren grof3en oder kleinen Sorgen.
Und auch das Thema Sterben riickt bei den Gesprachen
in den Vordergrund.

Vertrauen wird groRgeschrieben

Das A und O ist das, was zwischen den Menschen pas-
siert. Da gibt es sehr enge Bindungen, und manchmal bin
ich besser informiert als die eigenen Kinder der Mieter.
Sie beobachtet kritisch, wie sich die Gesellschaft veran-
dert. ,,Die Menschen sind heute mehr allein, und es gibt
mehr kaputte Familien, als man denkt. Angehorige ziehen
sich eher zuriick oder ganz aus der Affdre”, beklagt sie.
Eine Entwicklung, bei der die Angebote und die Arbeit
der FOV Service gGmbH zunehmend an Bedeutung ge-
winnen.

Hat immer ein offenes Ohr: Gaby Kohn an der Rezeption.



2022 * 1.Januar 2022
*  Aus einer Betreuungsgruppe der Johanniter und
dem Care Express Spandau entsteht FOV inklusiv.

—

FOV INKLUSIV — VIELFALT UNTER EINEM DACH

Zwei Dienste schlielRen
sich zusammen

Lange arbeiteten sie Tiir an Tir - seit Januar 2022 bilden
sie ein gemeinsames Team: Die Betreuungsgruppe der
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. fiir Menschen mit geistiger
Behinderung und das Care Express Spandau des Forde-
rervereins HeerstralRe Nord e.V. sind jetzt vereint unter
dem Namen FOV inklusiv - organisiert unter dem Dach
der FOV Service gGmbH.

Ziel des Projekts: einen lebendigen Ort zu schaffen, der
Abwechslung, Begegnung und Entlastung bietet — fir
die Teilnehmenden ebenso wie fiir ihre pflegenden An-
gehorigen. Ob gemeinsam kreativ sein, spielerisch das
Gedachtnis trainieren, Ausfliige unternehmen oder
betreute Einzelangebote wahrnehmen - FOV inklusiv
bringt Menschen zusammen und macht Gemeinschaft
erlebbar — Uber Altersgrenzen und Einschrankungen hin-
weg. Gefordert wird das Projekt von den Pflegekassen
und dem Land Berlin.

wMbge euch iuwer die Sonue ins Gesicht scheinen, wiget thr iuwer Rickeuwind habeu uud wige euch
Aer Wind des Schickeals hoch iu dew Himwel hinauftrageu, SoAass ir wit deu Sterueu tanzeu Konut.”

Gregor Kempert, Sozialstadtrat Spandau
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Mitten im Corona-Hoch geht
am 1.9.2020 die Aufsuchende
Seniorenarbeit an den Start

2020

AUFSUCHENDE SENIORENARBEIT — STEFANIE BATH IST UNTERWEGS FUR MEHR NAHE

Es braucht Vertrauen, um liber Probleme zu reden

Von links: Sieghild Brune (Quartiersrat HeerstraRe
Nord), Stefanie Bath (FOV HeerstraRe Nord e. V.),
Nakissa Imani Labet (Ouartiersmanagement
HeerstraRe Nord);

Als im Herbst 2020 pandemiebedingt viele Tiren ge-
schlossen blieben, startete im Quartier Heerstral3e Nord
die Aufsuchende Seniorenarbeit — ein Projekt, das be-
wusst nach drauBen ging, mit dem Ziel, Einsamkeit zu
verringern, eine Sensibilisierung fir die Themen ,Ein-
samkeit und Armut im Alter” zu erreichen und Nachbar-
schaft zu starken. Seitdem ist Stefanie Bath regelmaRig
mit ihrem ,Redemobil”, einem Lastenfahrrad, im Kiez
prasent. ,,Die ersten Monate waren schwer, wir haben
einen echten Streetwork-Ansatz ausprobiert, sind rum-
gelaufen, haben versucht, Kontakt aufzubauen - aber als
bewegliches Ziel ist man auch schlecht anzusteuern, sagt
sie. Es wurde klar: Sichtbarkeit braucht Kontinuitat. Seit
Januar 2021 steht sie dreimal pro Woche am Staaken Cen-
ter, vor dem Arztehaus und am Pillnitzer Weg 28. Auch
bei Kalte und Regen: ,Probleme horen bei schlechtem
Wetter ja nicht auf®, sagt die 46-Jahrige. Hinzu kom-
men Sprechstunden an verschiedenen Orten bis hin zum
Brunsbiitteler Damm.

Immer alles gleich zur Hand

Das Lastenfahrrad ist wie ein mobiler Kiezkoffer. Darin:
unterschiedlichste Flyer, der Gemeindebrief der Kirche,
die Stadtteilzeitung Treffpunkt, die Nummer des Ber-
liner Krisendienstes, Hundeleckerlis, eine Kaffeekanne
und Becher. ,Viele kommen anfdnglich erstmal auf einen
Kaffee vorbei. Es braucht eine gewisse Vertrauensbasis,

@ Verbunden 2025

um lber Probleme zu reden”, sagt Bath. Ob es um Hilfe
beim Stellen von Antragen oder die Suche nach barriere-
freien Sport- und Kulturangeboten geht —,,Senioren sind
vielfdltig und haben unterschiedliche Bediirfnisse. Sie wol-
len eben nicht alle topfern oder filzen.“ Den Laptop hat die
ehemalige Krankenschwester immer dabei — um direkt
helfen zu kénnen.

Im Quartier ein groBes Team

Doch es braucht mehr als punktuelle Hilfe — es braucht
Begegnung. Dafiir l1adt Stefanie Bath einmal pro Woche
ins Familien- und Generationencafé im Pillnitzer Weg 21
ein. Die Idee: Nachbarn sollen sich kennenlernen, sich
austauschen konnen, miteinander lachen und ,schnat-
tern, wie sie sagt, und eben auch mal alle zusammen
einen Geburtstag feiern kénnen. Denn nachhaltige
Unterstiitzung und Gemeinschaft gelingt nur im Mit-
einander. ,,Der Knackpunkt ist, dass wir immer hiibsch
nebeneinander leben, aber wenn wir Dinge gemeinsam
machen, sind wir am stdrksten. Frei nach dem Motto:
»Mehr WIR wagen!” Inzwischen ist die Streetworkerin
im Kiez bekannt ,wie ein bunter Hund“ - und das ist ge-
wollt. Denn oft missen Projekte ihre Angebote wieder
schlieRen, bevor Vertrauen entstehen kann. Die Aufsu-
chende Seniorenarbeit setzt dagegen auf langfristige
Prasenz, Zusammenarbeit mit vielen Akteuren - auch
uber die Quartiersgrenzen hinaus — und Anwohnenden,
gelebte Nachbarschaft und viele gemeinsame Aktionen.
Im Fordergebiet leben rund 20.000 Menschen, etwa ein
Fiinftel davon sind Seniorinnen und Senioren. Dank der
guten Vernetzung und dem offenen Ansatz gelingt es
immer besser, sie zu erreichen.

Nachbarschaftlich gedacht: Moglichkeiten
sich einfach kennenzulernen.



Wechsel an der FOV-Vorstandsspitze
Nach 33 Jahren als Gemeindepfarrer und 10 Jahren
als Vorstandsvorsitzender des Férderervereins
wird Pfarrer Cord Hasselblatt verabschiedet.
Sein Nachfolger ist Viktor Weber.

Pfarrer Viktor Weber zu Besuch bei einer Bewohnerin
der Wohngemeinschaft in der Obstallee.

PFARRER VIKTOR WEBER SETZT NEUE AKZENTE

Mit Saxophon und Bibel

2019 von der Landeskirche in die Gemeinde Staaken
entsandt, ist Pfarrer Viktor Weber seit knapp einem
Jahr auch Vorstandsvorsitzender des Forderervereins
HeerstraBe Nord e.V. (FOV) und bringt neue Tone in die
Zusammenarbeit zwischen Kirche und Verein.

Wenn Viktor Weber in seiner Funktion als Pfarrer in der
Gemeinde unterwegs ist, nimmt er auch mal die Gitarre
oder sein Saxophon mit und besucht dann die Tagespfle-
gestation in der Obstallee. Weber mochte eine neue Dy-
namik in die Zusammenarbeit zwischen FOV und Kirche
bringen. Am 2. Juli 2024 wurde er - wie es Tradition im
Fordererverein ist - zum Vorstandsvorsitzenden des Ver-
eins gewahlt. Seine Begeisterung steige taglich, und er
Jfuchst sich rein“, so Weber, und lerne viel liber Pflege
und pflegebediirftige Menschen.

Gelebte Nachstenliebe im Pflegealltag

»Mein Btiro grenzt direkt an eine der drei Pflege-WGs. Bei
Bestattungsgesprdchen beispielsweise war ich anfangs
irritiert, weil von nebenan ofter Schreie zu héren waren.
Ich habe dann erfahren, dass die Dame an Alzheimer er-
krankt war und dass dieses Verhalten dem Krankheitsbild
entspricht und man das Verhalten einfach akzeptieren
und in den Alltag integrieren muss.“

Eveline Bodnar und Viktor Weber im Gesprach auf einer Feier.

Das soziale Engagement gehort zur DNA der Kirche
Weber ist nicht nur dabei, sondern mittendrin: Er kiin-
digt FOV-Veranstaltungen im Gemeindebrief an, pflegt
Kontakte zu den Streetworkern des FOV und will die
Zusammenarbeit mit dem Verein weiter starken. ,So-
ziales Engagement gehort zur DNA der Kirche, und das
drtickt sich in der diakonischen Haltung aus®, betont er.
Die Kirchengemeinde stellt Rdume bereit, subventio-
niert Mieten und lebt Solidaritat im Alltag. ,Ich mochte
das Bewusstsein in der Gemeinde stdrken, dass die Kirche
dahintersteht. Der FOV macht eine wahnsinnig wichtige
Arbeit - da kann man nur sagen: weiter so!“

Verbunden 2025 @



Azubi-WG in Staaken

Der Verein griindet eine Wohngemeinschaft fiir Auszubildende
in der Pflege. Nachwuchskrifte aus dem Ausland finden nicht
nur einen Beruf, sondern auch eine neue Heimat. Der FOV trotzt

so dem Fachkrdftemangel.

EINE ALTE PFARRWOHNUNG WIRD ZUM NEUEN ZUHAUSE FUR DIE PFLEGE VON MORGEN

Willkommen in der Azubi-WG!

i
Die Pflege-Azubis 2023 mit der stv. Pflegedienst- und
Praxisanleiterin Frau Zarina Zakirova (rechts).

In einer alten Pfarrwohnung hat der FOV einen beson-
deren Ort geschaffen: eine Wohngemeinschaft fiir vier
Auszubildende aus dem Ausland, die im Pflegebereich
FulR fassen und hierzulande Wurzeln schlagen mochten.

In Zeiten des Pflegenotstands ist Nachwuchs rar — umso
wichtiger ist es, jungen Menschen aus aller Welt Perspek-
tiven und einen sicheren Ort zum Ankommen, Lernen
und Zusammenleben zu bieten.

Der Botschafter von Tadschikistan unterstiitzt den FOV Verbund
bei der Akquise von Auszubildenen aus seinem Land.
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Was nach einer pragmatischen Lésung klingt, ist in
Wahrheit viel mehr — ein Stiick gelebte Zukunft im Um-
gang mit dem Pflegenotstand. Die Azubi-WG verbindet
bezahlbaren Wohnraum mit Gemeinschaft, Ankommen
mit Anschluss — und ist zugleich ein starkes Zeichen fiir
gelebte Willkommenskultur im Verbund.

Dabei profitieren alle Seiten: Die Auszubildenden erhal-
ten Stabilitdt und Orientierung — der FOV gewinnt en-
gagierte Fachkrafte mit frischer Perspektive. Ein Wohn-
modell, das nicht nur Integration erleichtert, sondern
auch zeigt, wie Vielfalt in der Pflege wachsen kann.

Bei den Vorbereitungen fiir ein gemeinsames
Essen haben alle viel SpaR.

Hier begann fiir viele ein neuer Lebensabschnitt:
Ein Einblick in das Zimmer der Azubis.



,,Man muss fiir die Zukunft betriebswirtschaftlich
arbeiten - aber menschlich und sozial handeln.*

Ein personliches Schlusswort von Ralf Stoffenberger, Geschiftsfiihrer des Forderervereins.

Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Was mich in all den Jahren am meisten beriihrt, ist im
Grunde ganz einfach: zu sehen, wie gut es den Men-
schen geht, die wir begleiten diirfen. Es erfiillt mich mit
Stolz, zu sehen, mit wie viel Freude, Engagement und
Leidenschaft unsere Mitarbeitenden ihren Dienst tun -
jeden Tag aufs Neue. Wir sind ja kein Hochglanzverein -
unsere Ausstattung ist nicht immer die schickste, unsere
Gebaude nicht die modernsten. Aber: Wir hatten schon
immer den Blick fir diesen Ort, das Herz am richtigen
Fleck und die Professionalitat, um Bedarfe der Menschen
im Kiez zu erkennen. Das zeichnet unser Netzwerk aus,
das ist unser groBter Wert.

Urspriinglich wollte ich als ausgebildeter Psychologe
selbststandig arbeiten, aber Eveline Bodnar, die die ge-
rontopsychiatrische Tagespflege aufgebaut hat, war die
Erste, die mich lberzeugte, zum FOV zu kommen. Und
mein Vorganger Gerhart Ottschofski hat friih erkannt,
dass ich Verantwortung tibernehmen kann - und will.
Die Arbeit mit Menschen mit Demenz hat mich nie los-
gelassen. Das Thema Alter und Demenz ist keine Rand-
notiz mehr, es rickt langsam immer mehr in die Ge-
sellschaft. In der Pflege geht es nicht immer um grol3e
MaRnahmen, sondern darum, feine Methoden im Alltag
zu implementieren. Um Nahe, Sicherheit, Entlastung zu
schaffen - auch fiir Angehorige. Ich weil3 aus eigener Er-
fahrung, wie schnell man als pflegender Angehoriger an
seine Grenzen kommt. Es braucht Raume fiir Auszeiten.
Und Menschen, die diese Raume ermoglichen. Denn man
kann mit Demenz gut altern. Wir vom FOV wissen das.

Eine Herausforderung wird es kiinftig sein, dem Perso-
nalmangel zu begegnen. Fiir die Zukunft brauchen wir
gute Pflegekrdfte — und wir brauchen Unterstiitzung
durch Technik, wo sie sinnvoll ist: Intelligente Architektur
und externe Assistenzsysteme sind eine grof3e Chance -
etwa, um Menschen aus dem Bett in den Stuhl zu brin-
gen oder einfache Dienstleistungen wie ein Glas Wasser
ins Zimmer zu bringen. Pflegekrafte brauchen diese Un-
terstiitzung - auch fiir ihre eigene Gesundheit.

Die Arbeit als Geschaftsfiihrer ist manchmal trocken. Es
geht um Budgets, man muss Defizite wie Personal und
Finanzen verwalten. Aber im Kern geht es immer um ei-
nes: Als Dienstleister gute Rahmenbedingungen fiir un-
sere Mitarbeitenden zu schaffen, damit unsere Kundin-
nen und Kunden eine gute Betreuung erfahren - hier, an
diesem Ort. Und das macht mir SpaR. Natirlich miissen
wir auch kiinftig betriebswirtschaftlich arbeiten, aber
dabei weiterhin sozial handeln. Wenn ich sehe, wie mei-
ne eigene Mutter in einer unserer WGs lebt - umsorgt,
frei, sicher — dann treibt mir das immer wieder Tranen in
die Augen. Und ich weil3: Unsere Arbeit ist wertvoll.

Ich wiinsche dem FOV in Zukunft, dass er sich treu bleibt.
Dass dieser Geist bleibt: wach, zugewandt, offen fiir
Neues - aber verwurzelt in dem, was uns tragt. Ich wiin-
sche dem Verbund kluge, kreative Kopfe. Und die Bereit-
schaft, weiterhin Antworten auf Fragen zu finden, die
noch keiner gestellt hat.

lhr Ralf Stoffenberger
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Trauer braucht Halt - besonders fiir Kinder.
Im Mdrz 2024 fiihrt die FOV Service die Kinder-
trauerarbeit im Rahmen der Hospizarbeit ein.

2024 . Einfithrung der Kindertrauerarbeit

DIE KINDER- UND JUGENDTRAUERARBEIT
UNTERSTUTZT, WENN ELTERN STERBEN

Kleine Herzen, grofRe
Verluste - wir begleiten

Mit klopfendem Herzen sal3 Dr. Christiane Panka, ver-
antwortlich fir das strategische Management des Ge-
meinschaftshospizes, die CAD und die FOV-Service, in
den Rdumen des Jugendamtes. Die Hoffnung auf eine
Finanzierung schwand. Doch der Antrag wurde bewil-
ligt, und das Jugendamt Spandau entschied sich, die neu
eingefiihrte Kinder- und Jugendtrauerarbeit im Rahmen
der Hospiztrauerarbeit finanziell zu unterstitzen - ein
einmaliges Projekt in Berlin.

»,Wenn Eltern sterben, fangen wir die Kinder gleich auf”,
erklart Dr. Panka. Sie finden einen Raum fiir ihre Trauer
und bekommen jederzeit Trost, wenn sie es brauchen.
Dafiir sorgt auch Crumble, ein Haflinger mit schoner,
langer Mdhne, der eigens fiir die Trauerarbeit ange-
schafft wurde. ,Pferde sind etwas ganz Tolles. Kinder er-
zdhlen einem Pferd eher, warum man nicht mehr in die
Schule gehen méchte oder dass man sich schuldig am Tod
der Mutter ftihlt“, sagt Dr. Panka.

Neben Gesprachen finden auch gemeinsame Aktionen
wie Kochen oder Ausfliige statt. Durch die Finanzierung
des Jugendamtes konnte eine Mitarbeiterin eingestellt
werden. ,Ich bin so stolz — nach der Verldngerung kann
das Projekt hoffentlich unbefristet weiterlaufen.”

Der Haflinger ,,Crumble” (Foto rechts) mit langer Méhr?e
hilft bei der Trauerarbeit.
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FOV-Verbund - Trigerstruktur
mit sozialem Auftrag

Der FOV-Verbund ist das Dach eines ge-
wachsenen Netzwerks aus gemeinnitzigen
Tochtergesellschaften, Kooperationspart-
nern — und dem Fordererverein selbst. Ziel
ist es, Menschen mit Unterstitzungsbedarf
individuell zu begleiten und zu starken. Ob
Pflege, Betreuung, Beratung oder Beschafti-
gung - die Angebote greifen ineinander und
richten sich an Menschen in unterschied-
lichen Lebenslagen. Besonders am Herzen
liegt uns dabei die berufliche Integration von
Menschen mit Behinderungen - als gelebte
Inklusion im Alltag.

ZUM VERBUND GEHOREN:

» Fordererverein HeerstralRe Nord e. V. -
Ursprung und Ideengeber des Verbunds,
aktiv im Bereich Gemeinwesenarbeit und
Netzwerkarbeit

« FOV Pflege gGmbH - ambulante Pflege
und Tagespflege

« FOV Service gGmbH - dienstleistungs-
orientierte Beschaftigungsangebote fir
Menschen mit Beeintrachtigungen

» Christophorus ambulante Dienste gGmbH -
spezialisierte ambulante Palliativversorgung
und Alltagsunterstiitzung

Der FOV-Verbund steht fiir fachliche Kompe-
tenz, soziale Verantwortung und fiir ein
solidarisches Miteinander im Kiez.




Pflegeleistungen

Jede Person ist einzigartig.

Deshalb passt sich unser
Pflegeangebot an die
Bediirfnisse und Wiinsche
des Einzelnen an. Nicht
umgekehrt.

Tagespflege
Hausliche Pflege
Hauskrankenpflege

Betreute
Wohngemeinschaft

Palliativversorgung
Pflegeberatung

Entlastungsleistungen

Fordererverein
Heerstraf’e Nord

info@foev-hn.de
Obstallee 22C
13593 Berlin
030375890

Fordererverein

Heerstralle Nord e.V.

Alltagshilfe

Wir mochten Autonomie
im Alter féordern und
Angehorige entlasten.
Deshalb unterstiitzen wir
mit verschiedenen Ange-
boten genau dort, wo
Hilfe benotigt wird.

Mobilitatshilfedienst

Haushaltsnahe
Dienstleistungen

Hausnotruf
Winterdienst

Pflegende Angehorige

FOV Pflege

info@foev-pflege.de
Obstallee 22C
13593 Berlin
0303758 90

FOV Pflege

Gesundheit und soziale Dienste gGmbH

Betreuung &
Gruppen

Ein neues Hobby?
Bekannte treffen?
Gedachtnistraining?
Mit unseren offenen

Gruppen und Betreuungs-
angeboten mochten wir

geistige Fitness und
Aktivitat fordern.

Inklusive

Betreuungsangebote

Gruppenangbote
und Aufsuchende
Seniorenarbeit

FOV Service

info@foev-service.de
Brunsbutteler Damm 138
13581 Berlin

030 755 66 90

Service GmbH

gemeinnitzige Integrationsgesellschaft

Unsere Leistungen im Uberblick

Fir Unternehmen

Flr Firmen bieten wir ver-
schiedene Serviceleistungen,
auf die Sie nur 7% MwsSt.
zahlen.

Mit dieser Beauftragung
schaffen und sichern Sie
Arbeitsplatze fir Menschen
mit Behinderung.

Objektreinigung
Sonderreinigung
Telefonservice

Concierge-Service fiir
Wohnungsunternehmen

Notrufzentrale

Winterdienst

Christophorus Ambulante
Dienste

mail@christophorus-ambulant.de
Kladower Damm 221, Haus 11
14089 Berlin

03036 47 94 40

)
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